
Prezado fornecedor,

Todos os materiais com incoterms FCA devem ser entregues no Operador Logístico da

Votorantim Cimentos localizado na fábrica de Santa Helena, na cidade de Votorantim

(SP).

É fundamental que nossos parceiros sigam com as orientações abaixo para evitarmos 

retrabalhos neste processo:

Em caso de dúvidas, escreva para fornecedor@vcimentos.com

DADOS DE ENTREGA:

Votorantim Cimentos
Endereço: Praça Brasil, 16 Bairro: Santa Helena
Cidade: Votorantim – SP
CEP: 18117-720
Telefone: (15) 2102-2209
Contato:  Adriano Felipe ou Nilmar Rodrigues 
Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira 
das 7h30 às 12h e das 13h00 às 16h

RESTRIÇÕES RECEBIMENTO:

Peso Dimensionamento Horário Limite
Acima de 100 caixas 12h
Acima 8 TO no total 13h15

Até 50kg Acima de 4 paletes 14h

Materiais entre 2 e 6 metros de comprimento: devem ser enviados em veículos abertos.
Materiais acima de 6 metros: devem ser programados pela central de coleta (central.coletas@vcimentos.com.br)
Peso máximo: 2,5 ton por volume, acima disso deve ser programados pela central de coleta 
Materiais, de preferência, devem vir paletizados para agilidade no momento da descarga, casos pontuais devem ser 
alinhados previamente.
Tubos, cantoneiras e perfilados: devem vir cintados e em caminhão aberto ou sider, pois o descarregamento é por 
empilhadeira.

PADRÃO DE ENTREGA:

Para os fornecedores de grande volume recorrente será criada janela de entrega com dia e horário 
definido. Para aqueles com volume menor, será mantido a ordem de chegada que será gerenciada por 
senha a ser retirada no momento da chegada na unidade.
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Os EPIs (botina, calça refletiva, camisa refletiva, capacete com jugular, óculos e luvas) são obrigatórios 
para acessar as unidades da VC;
As regras de velocidade devem ser respeitas, assim como as placas de sinalização;
Os caminhões de médio e grande porte devem conter calço;
No momento da entrega/descarga é realizado o bloqueio da chave de ignição do veículo;
Para produtos químicos, o fornecedor deve enviar FISPQ grampeada na NF.

REGRAS DE SEGURANÇA:

1. O motorista deve parar o carro na área destinada como estacionamento (atrás da igreja) e se 
apresentar no PAF para retirada de senha e entrega das NFs. 
2. Quando sua senha for chamada, entregar as NFs ao Operador que fará a conferência fiscal e 
impressão de etiquetas para liberação da entrada na unidade. 
3. Assim que liberado, o motorista deve dirigir até a portaria de veículos da unidade e ir ao ponto de 
descarga. 
4. Chegando ao local, o motorista estaciona o veículo e entrega as NFs com as etiquetas ao Operador 
e aguardada ser chamado para descarga. 
5. Durante a descarga, deve utilizar os EPIs necessários. Após o Operador realizar a conferência é 
assinado o canhoto para liberação da saída da unidade. Não é liberado a entrada de ajudante para 
operação de descarga.

PROCEDIMENTO DE ENTREGA:

mailto:central.coletas@vcimentos.com.br

