


Introducao

A Votorantim Cimentos utiliza a Plataforma SAP Ariba
para realizar o processo de compras junto aos seus
fornecedores, seguindo as diretrizes da sua Politica de
Compras e do Cddigo de Conduta.

O guia de orientacdes aos fornecedores ira auxilid-lo nesta

jornada e esta dividido da seguinte forma:

Homologacao de fornecedores

Negociagao de contratos

Negociacao de compras spot

Pedidos de Compras

Entrega e faturamento Pedidos de Materiais
€ Faturamento Pedidos de Servigos

Pagamentos

FATURAMENTO BOLETIM CRIAR FOLHA ACOMPANHAR STATUS INTERPRETAR RESP.
PEDIDOS SERVICOS DE MEDICAO DE SERVICO FOLHA DE SERVICO FOLHA DE SERVICO

VOTORANTIM
‘ cimentos

Como utilizar o guia

Neste documento, apresentamos o0 processo de
faturamento de pedidos de servicos, etapas a serem
realizadas pelos fornecedores e como consultar

status dos lancamentos.

O guia esta dividido por tema de interesse, conforme

descrito no rodapé de todas as paginas deste material.

Vocé pode clicar no titulo que tem necessidade de
entendimento ou fazer a leitura completa do material,
navegando pagina por pagina.

Utilize a maneira que achar mais apropriada para sua

necessidade. Boa leitura!

Faturamento
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Boletim de medicao

ApOs o servico ser realizado, o fornecedor deve solicitar ao Figue a vontade para utilizar o modelo de Boletim de
requisitante da Votorantim Cimentos a sua validagao, por Medicao que melhor se adeque ao servigo, desde que
meio do Boletim de Medicao. contenha as informacgoes:

No site da Votorantim Cimentos, em Fornecedores/

Materiais de apoio, vocé encontra alguns modelos de Unidade tomadora do servigo

boletim de medicao. Fornecedor

A aprovacao do documento pode ser feita por Periodo de realizagao do servigo

assinatura do documento fisico ou via e-mail, Pedido de compras

anexando o boletim no e-mail e solicitando a assinatura Descrigao breve do servigo realizado

digital do funcionario da VC. Forma de medicao

U 000000

Valor da medicao

Atencao! E obrigatdrio, ao criar a folha de servico no Portal Ariba, anexar o Boletim de Medicdo, com a validacdo do
representante da Votorantim Cimentos.

FATURAMENTO BOLETIM
PEDIDOS SERVICOS DE MEDICAO
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Criar folha de servico

Apds o servico ter sido realizado e Pedido de compra: 4511000786

validado pelo requisitante da S | [ r—— Cliqgue em "“Criar folha de
: : ' ' registro de servicos”

Votorantim Cimentos, a folha de e oo | it o pesio 9 S

servico deve ser criada no Portal Ariba.

Jé . . E:J:B - FABRICA Il RIO BRANCO
ApOs realizar seu login, acesse o AVENIDA ERMIRIO DE MORAES 380

23540-000 RIO ERANCO DO SUL PR Brasil

pedido de compra e siga as

orientacoes ao lado.

Selecionar item para criar a folha de registro de servicos

ltens de linha
N° da linha Ne de peca/Descrigdo

® - e
20 Mon Catalag ltzm ] ]
_ Mlem " Selecione o servico para
) TESTE SUBLINE * qual sera criada a folha e
40 Non Catalog tem )

TESTE SUBLINE

clique em “Avancar”

A Foihs de regiztro de servipos obrigatdnis.

FATURAMENTO CRIAR FOLHA
PEDIDOS SERVICOS DE SERVICO
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Criar folha de servicos

VOTORANTIM
‘ cimentos

Criar folha de registro de servicos . . 7 . . . | Afualizar | ‘ Salvar ‘ ‘ Sair ‘ Avangar
Insira a data de inicio e fim
¥ Cabecalho da folha de registro de servicos d a preStagao d O SeI‘VIgO * Indics um campe obrigatério | Adicionar a0 cabegalho ¥ |
Resumo
Pedido de compra: 4511000786 RS55.40 BRL
M® da folha de regisiro de*] Foy HAq Data inicial do servico: || 7 get 2018 =
Seriphs]
Data da folha de registro*] 25 cat 2018 == Data final do servigo: || 45 set 2018 =
de servicos: _— EE
Diesce cic a0 serv _:I
r
Preencha o numero da folha com
r
Campos sdicionsis um numero para seu controle
[ - - Para: VCE - FABRICA I/l RIO BRANCO
Rafe EF—E;‘- SECRETARIA AGOETO
femessten AVENIDA ERMIRIO DE MORAES 220
De: I.E:Lb:ﬁépﬁgnigﬁ:? .;f:}cunc-a RIO BRANCO DO SUL FR
peseeend
0000000000 SP Brasi
ant nar o ental ‘ ‘ A nar anexo ‘
Descreva o servico prestado e ajuste
- 4 -
Linhas da folha de registro de servicos d qua ntid ade, S€ necessario
MN? da linha M de :Jega.-'desc:rigéo MP do contrato
v o NonCaslogitem 5
reaie 2UBLINES
Incluir - M° de pecaldescrigSo Tipo Tipo de item Qid . MUnidade Prego Subitotal
) Servign Planned 1 MON R30,50 BRL RE0S0BRL  Excluir

ADM-AA-SECRET

FATURAMENTO CRIAR FOLHA
PEDIDOS SERVICOS DE SERVICO
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Criar folha de servicos

v Cabegalho da folna de registro de servicos * Incica um campe obrigaténo

Adicianar comentarias

Resumo Adicionsr anseos ﬂ‘m
Pedido de compra: 4511000786 Subtotal: R$0.50 BRL ot
N® da folha de regisiro det | poy A4 Data inicial do senvigo: | 7 et 2048 = 6

SEMIpOS:

Diata da folha de regisiro™ | o5 oat 2018 Diata final do servigo: 15 =2t 2018 =

g8 Senicos:

Descripdo do servigo: Em “AdiCionar ao Cabegalhon,

cligue em “Adicionar anexos” para
anexar o boletim de medicao

Importante: E obrigatdrio anexar o Boletim de Medicdo, com a validacdo do representante da Votorantim Cimentos, ao criar

a folha servigo.

Caso tenha algum servico que nao devera ser medido, desmarque o campo “Incluir”.

Inciuir M® de pegaldescrigio Tipo Tipe de item Qtd.MUnidade Prego Subtotal

@) Servico Planned 0.5 MON R$1,00 BRL R30,50 BRL Excluir

ADM-AA-ALMOHARIFE TURMNO 1

|
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Criar folha de servicos

Criar folha de registro de servicos | violtar ‘ ‘

v Cabecalho da folha de registro de servigos

Resumo
. ) ) 14 - - ~
Pedido de compra: 4511000786 Subtotal: R$0,50 BRL Apos Confer““ aS |nf0rmagoes,
MN° da folha de registro de* | o HAY Datz inicial do servica: | 7 zet 2018 = . n 14
clique em “Avangar

Data da folha de registro™ | 25 ot 2048 = Diata final do servigo: | 15 set 2018 =

de servigos: — —

Descrigdo do servigo:

Depois de revisar as informacoes e clicar em “Enviar”, o sistema apresentard a seguinte mensagem:

Folha de registro de servigos FOLHA1 foi enviada.

* [mprimir uma copia da folha de registro de servigos.
* Sair da criagdo da folha de registro de servigos.

FATURAMENTO CRIAR FOLHA
PEDIDOS SERVICOS DE SERVICO
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Acompanhar status folha de servico

Apds realizar seu login no Portal Ariba, vocé pode acompanhar o status da folha de servico:

2 Business Network X —+

& C % @ muariba.com/workbench/?scope=INVOICES&tile=INVOICES_TRANSACTION Qe w @ » 0 &

SAP Business Network ~ Conta empresarial MODO DE TESTE

Qualdods ~  Famm~ M Na aba “"Processamento do
o pedido”, cligue em “Folhas de
na Wo, ch. Ir para Workbench A o

. registro de servicos”

Inicio Workbench Pedidos Processamento do pedido ~

Ativagdo Plangjamento ~

i Confirmacées de pedido
(@) Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus proprios blocos, salve;

Folhas de registro de servicos

Faturas Planilhas de horas e despesas

Avisos de entrega

9 l Solicitagdes de transporte 0 8 O >

Faturas Faturas rejeitadas § " furas vencidas - aprovadas Faturas com aprovacio Faturas aprovadas com
Confirmagbes de transporte pendente pagamento pendente
Ultim Utsimes 31 dias Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias
Recibos de mercadorias
Faturas (9) Colaboragio estendida
> Editar filtro | | Ultimos 31 dias Reposicio de produto
Pedidos de vendas a
(e i %
E
Documentos de rascunho —— =
Métode de envio Numero da fatura Cliente ta de faturamento valor e Status da fatura Acbes
Folhas de registro de servicos
» Filtros de pesquisa
Folhas de registro de servigos (93) Pagina | 1 v BO=
i OLHA 4511000788 RS0.50 BRL  Recebimento confirmado Enviada

|
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Interpretar resposta folha de servicos

A folha de servicos pode apresentar trés status diferentes.

Enviado: a folha foi enviada para a relas e easio ge servees

» Filtros de pesquisa

Votorantim e estd pendente de resposta

Folhas de registro de servicos (93) Pagina | 1 v » =
d O a provador 4 =:,_—-. - :°:=:_: — —'c-r;;-:..'.s:m ég.f:". F.S:-.!u-: BAL I;.e-:;;-;\-e:::-;::u'n-';'ac-:" E"eca
Rejeitado: a folha foi rejeitada por Folha de registrao de servicos: 451162885420
questBes técnicas ou pelo aprovador. et
Neste caso, vocé podera ver o motivo da Detalhes | Histérico
rejeicdao dentro da folha. Apds tratar o Rt i
Motives:
m0t|vol pOd e ra, Crl a r nova f0| h a ) Contatar I'EG-ZIL sitaniz \.I'U1.t.:|ra"|tme inforrnar o erroc Servipo 20240680: 3 quantidade 2,000 excede 3 quantidade 1,000 no pedido
FR::jI:ait::D;Eglstro de servigos Subtotal: RS300,00 BRL

451182885420

Data: 25 set 2013

Pedido de compra: |- 4511628354
Subtotal: F5300,00 BRL

Data de inicio do sarvigo: 25 set 2018
Data de término do servigo: 25 set 2013

FATURAMENTO INTERPRETAR RESP.
PEDIDOS SERVICOS FOLHA DE SERVICO
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Interpretar resposta folha de servicos

Aprovado: a folha foi aprovada e vocé podera seguir com o faturamento de acordo com as orientagdes enviadas.

Folha de registro de servicos: 789956411 Concluido

Resnviar Innprimnir Exportar cXML
Detalhes Histarico

Folha de registro de servigos Subtotal: R$114.429,15 BRL
(Aprovade)

7282341

Data: 25 set 2012

Pedido de compra: L] 4511677202

Codigo da SES de ERP: 1028563454

Subtotal: R¥114.420,15 BRL

Data de inicio do servigo: 16 ago 2018

Data de términe do servigo: 15 set 2012

Folha de registro de servicos: 769986411 Condluido

Detalhes Histérico

Folha de registro de servipos: 780286411 De: COMERCIAL DIESEL PECAS E SERVICCOS LTDA- ME
Status do encaminhamento: Recebimento confirmado
Recebido por Ariba Metwork em: 25 set 2018 17:35:44 GMT-03:00

Histdrico
Status Comentarios Alterado por Data e hora
ANCXMLOutDispatcher- 5 set 2
Enviado O documento foi adicionado 3os documenios pendentes para download. . ’NRC):P LOutDispatone 2__SE o
128481013 172642
~ . y— - . AMNCHMLDspatcher- 25 set 2013
Comentarios de Votorantim Cimentos: Accepted 1ZEgzT008 7557
Recebimento AMCYMLOutDispatcher- 25set 2018
confirmado 12E481012 173567
O status da folha de registro de servigos foi atuslizado com &xito para Aprovade por Votorantm Cimentos. Descrgé:u:F'azadc fornecedor, 3 Mota Fiscal devers ser envizds sté o dia 25 do corente més, o250 contrério, 3 mesms AMCXMLDi=patcher- 25=et 2012
devers ser cancelada. A dats da emizz3o dz Mot Fissal ndo devers zer anterior 3 da Folha de Registro de Sanvica (FRS). Por favar, informar na sus Nata Fiseal o nimers da nossa FRS. 1028552484 125480004 18:38:10

FATURAMENTO INTERPRETAR RESP.
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Enviar nota fiscal

A nota fiscal deve ser enviada através de uma folha de servicos aprovada no Portal Ariba.

Apos realizar seu login no Portal Ariba, siga as orientagdes a seguir.

Z" Business Network x +

W = [ X
< c 0O @ mu.ariba.com/workbench/?scope=INVOICES&tile=INVOICES_TRANSACTION a ©» W @ » 0O 2
ODO D 0
svacio W ; D gyeles ento do
Ativacio Workbench Planejamento - Pedidos ~ Processamento do pedido ~ Q a 3| Q Ci @
i 1 - allla A
i Confirmagdes de pedido i ) Ui1dQO (] O Cl Cl
(i) Precisa personalizar sua viséio dos dados? Crie seus proprios blocos, salvi ina Wogs ra Workbench
- - -
Folhas de registro de servicos C O C O
Faturas

Planilhas de horas e despesas

Avisos de entrega

9 1 Solicitagbes de transporte O 8 O

Eaturas Faturas rejeitadas [ - N uras vencidas - aprovadas ;
Corflrma;ces de fransporie pendente pagamento pendente

Cligue no numero da folha
de servicos (em azul)
» Filiros de pesguisa |

FATURAMENTO
PEDIDOS SERVICOS
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Enviar nota fiscal

FATURAMENTO

PEDIDOS SERVICOS

Folha de registro de servicos: 4510996912-5-2

Imnprimnir Batcar PDF Exportar XML

Confira os dados e depois
clique em “Criar fatura”

Detalhes

Folha de registro de servigos

e ! Subtata
(Faturado)
451000681
Data: 4 jul 2
Pedido de compra: [ 4510086912
Subtotal: R¥6.341,75 BRL
Diata de inicio do servigo: 2 jul 2018
Diata de terming do servigo: 3 jul 2018
De Para Referéncia do fornecedor
TEST - HAVER & BOECKER VCBE - FABRICA ESTEIO
LATINOAMERICANA - TEST ;ggar';:j’ ;;”ifjr; ;EESIT
ST - HAVER BOECKER A DAMER BMLA, - " Il 3 T P 20 2N
TE‘:-:T AVER & BOECKER LATINCAMERICAM: 03270-000 ESTEIO RS Brasil
TEST
MO0
0000000000 SP Brasi
Linhas da folha de registro de servigos
N® da linha Tipo NF de sarvico casc'igj: Tipo de linha
¥ 50 Man Catalog ltem
TESTE
1 Servigo Flanned
30243254

SERV IND-MM-MANUTENGAO MEGANIGA

R85.241,75 BRL

4510095812-5-2

N do contrato

‘

VOTORANTIM
cimentos

Status do encaminhamento: Recebimento confirmado

ocumentos relacionades

Qtd. (Unidade)

0.2 (LE)

=l VIME

Preco unitério

R$7.027,10 ERL

4510006012

Maostrar detalhes do item

Subtotal

R$5.341,75 BRL Detalhes

Resumo do registro de servigos
Subtotal: R56.241,75 BRL

Faturamento

Pedidos Servicos

|



VOTORANTIM Faturamento
‘ cimentos Pedidos Servicos

Enviar nota fiscal

Criar fatura Afualizar H =S

¥ (Cabecalho da fatura

Prezado Fornecedor, favor enviar em anexo somente a nota relacionada a esta fatura. Deve ser enviade somente um (1) arquivo por fatura.

Pedido de compra: 4510996973 W 1"
Preencha o campo “"N© da fatura” com o

MN° da fatura:* | yoa-4

numero da nota fiscal e o campo “Data da
fatura” com a data de emissao da NF

Data da fatur=:* | FAERE &=

Campos adicionais

1 Hem(ns) de linha, 1 Incluido(s), 0 Faturado(s) anteriormente na integra

‘f Descrigdo N de pega do cliente Unidade Prego unitario Subtota
v 10 Mon Catalog bem TESTE
VI = SERVICO SERV IND-MM-MANUTEMNCAC MECAMICA 074354 LE R37.927,12 BRL R37.827,12 BRL
Dietalhes da folha de N® da folha de registro de 4510086873 e da finha de servico 1
registro de servigos servigos ¥ da linha de servigo
= [ == ]
Acdes de item de linha Excluir Adicionar ¥

|

FATURAMENTO
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Enviar nota fiscal
Criar fatura Atualizar ‘ ‘ Salvar ‘ ‘ Sair ‘

¥ (Cabecalho da fatura * Indica um campe obrigatoric | Adicionar a cabegatho ¥

Prezado Fornecedor, favor enviar em anexo somente a nota relacionada a esta fatura. Deve ser enviado somente um (1) arquivo por fatura.

Pedido de compra: 4510996973

N da fatura:* | 4234

Data da fatura:* | g 1 2018

Campos adicionais

Adicionar a cabegalho v

Anesxo

Cliqgue em “Adicionar a cabecalho” e depois
em “Anexo”, para inserir o PDF da nota fiscal

B 1 Hem(ns) de linha, 1 Incluido(s). 0 Faturado(s) anteriormente na integra
[tens de linha

J mciuir Tipo NP Descrigdo N® de peca do client= Unidade Prego unitario Subtota
L 10 MNon Catalog ttem TESTE
= SERVICO SERW IND-MM-MANUTEMCAC MECAMICA 2024354 LE R37.927 19 BRL R37.927,19BRL

*Anexos

Cligue em “Escolher arquivo”, selecione o
arquivo em seu computador e depois clique

em “Adicionar anexo” IM Nenhurm arqu j|

O tamanho tofal de todos os anexos ndo pode exceder 10 MB

Adicionar an

FATURAMENTO
PEDIDOS SERVICOS
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Enviar nota fiscal

Criar fatura

¥ Cabecalho da fatura

Prezado Fornecedor, faver enviar em anexo somente a nota relacionada a esta fatura. Deve ser enviado somente um (1) arquivo por fatura. CO n fi ra OS d a d OS e Cl iq u e e m
Pedido de compra: 4510996973 \\Ava nga I,.II

N da fatura:* | 4234

Data da fatura:* | 5512018 £
Campos adicionais
*Anexos
O tamanha fofal de todos os anexos ndo pode excader 10 MB Remover
Escolher arquivo | Menhum argui . selecionado
Mame Tamanho (bytes) Tipo de conteddo
J 122-4.pdf 35670 applicafion'pdf

L Marque o arquivo que foi adicionado

FATURAMENTO
PEDIDOS SERVICOS
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Enviar nota fiscal

Criar fatura

Confirme e envie este documento. Ele sera eletronicamente assinado de acorde com os paises de origem e de destine da fatura. O pais de origem do documento &: Brasil. O pais de destino do documen|

Fatura padréo

Mdamero da fatura: 123-4

Data da fatwra : Quinta-feira 5 jul 2018 12:00 GMT-03:00

Pedido de compra onginal : 45108868732

REMESSA PARA:
TEST - HAVER & BOECKER LATINOAMERICANA - TEST
Endereco postal:

AT
000O0C0000 SP Brasil

FATURAR DE:
TEST - HAVER & BOECKER LATINOAMERICAMA - TEST
Endereco postal:

HOOCE0
03026000 SP Brasil

FATURAR FARA:

VCE - FABRICA ESTEID
Endereco postal:

RODOVIA BR 116 KM 256 SN

93270-000 ESTEIO RS Brasi
Cadigo de endereco: 4014

CLIENTE:
‘fotorantim Cimentos - TEST
Endereco postal:

Red. Curitiba/
22130570 Curitiba Brasi

Valor devido

‘

VOTORANTIM
cimentos

Confira as informacoes
novamente e clique em “Enviar”

R3T7827 10 BRL
RS$7.527,15 BERL

FORNECEDOR:

TEST - HAVER & BOECKER LATINOAMERICAMA - TEST

Endereco postal:
KOO0
03885000 SP Brasil

Importante: No caso de DANFE, adicionalmente, é necessario enviar o XML para o e-mail:

invoicereceiver-prod@ansmtp.ariba.com

FATURAMENTO
PEDIDOS SERVICOS
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Verificar status nota fiscal

Na aba “Faturas” é possivel verificar o status da NF.

AF Business Network ~ Conta empresarial MODO DE TESTE

licio Ativacdo Workbench Flanejamento ~ Pedidos ~ Processamento do pedido ~ Qualidade ~ Faturas ~ Mais -

Faturas

3 Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus proprios blocos, salve filtros, etc., navegando para a pagina Workbench. Ir

Avisos de crédito

Pedidos Avisos de débito

Vimeiflmmm®Em Ae raminbes Ao lhaes

Faturas

e Flltros de pesguisa

Faluras (66) Pagina 1 w| B

Woinramm
1234 # Clraning - A5 0003T2 = ] Somecador Mo Paddo 31 jul 2018 RET.R27. 18 BRL Remebiranio corrrado Ensdada

Apds o documento ser recebido pela Votorantim Cimentos, sera analisado e vocé recebera a resposta de Aprovado ou

Rejeitado.

FATURAMENTO
PEDIDOS SERVICOS
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Verificar status nota fiscal

Aprovado: a nota foi aprovada e langada.
Vocé recebera a informacdo de que a nota
foi lanca e, depois, recebera a informacao de

que o pagamento foi efetivado.

Rejeitado: a nota possui alguma diver-

géncia e nao sera lancada para pagamento.

Detaihes Pagamentos programados Hsténco

Neste caso, vocé devera cancelar a nota

tatus da fatura: Rejeitado
. . s . Ressbido par Ariba Netwark em: 24 sst 2018 18:56:20 GMT-03:00
e/ou corrigir o problema. Se necessario, com
. . . Histérico
0 apoio do requisitante do servigo.
Racesimento confrmads ANGHMLOUDizpstener- 128536012 24502012 95537~
O status da fatura foi atuslizedo com &xto para Frocessando par Votorsntim Cimentas ANGHMLDisostcher-128427004 24524 201 195538
O status da fatura foi atualizado com éxito para Processande por Viotorantim Cimentos. Deseri :,‘é’l: A nota fiscal 832, processo interno 486, foi recebida e estd em andlize. ANCXMLDispatcher-128473004 28 =et 2018 10:26:55
CI i q u e n O n L:I m e ro d a n Ota e d e po i S n a a ba Camentirios de Votorantm Cimentas A nota fisesl 832, processa interno 428, ndo serd processads pelo motiva: ANCYMLDizpatsher-128582010 28 st 2012 10:28:18
Comentdrios de Votorantim Cimentos: Folha de senvico 13 utilizada AMCXMLDispatcher-128562010 28 set 2013 10:28:18
A\Y - 14 - 1/4 d | h Comentarios de Votorantim Cimentos: Apds reslizadas as devidas tratativas, reenviar a nota fiscal. AMCXMLDispatcher-128562010 28 set 2018 10:28:18
H I S to rl C o p a ra Ve r O S e t a e S . Comentdrios de Votorantim Cimentos: "As notas fiscais de servi oOS serdo recebidas até dia 26 do més de sua emissdo” ANCXMLDispatcher-128562010 28 set 2018 10:28:16
Camentérios de Vstorantim Cimentas: Sm casa de dividas, confire o procadiments em wwwvsmentas com brfamzcedoras, ANGHML Disoatsher 123562010 28 5643018 10:28:16
O status da faturs foi atuslizado com &xto oara Reisitads nor Votorzntim Cimentas. ANGHMLDisostcher-123562010 20522018 102816 7

V|
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SAP Ariba Central de Ajuda

Como acessar:

Faca login na sua conta e veja, no lado direito da tela, o

Voce pode encontrar as respostas para suas duvidas sobre painel da Central de Ajuda. Se o painel estiver recolhido e

os produtos Ariba na Central de Ajuda, localizada no
portal SAP Ariba.

vocé nao conseguir ver nenhum artigo, clique em Central

de Ajuda >> para expandi-lo.

Como usar:
Vocé pode procurar respostas para algumas perguntas e
duvidas sobre navegacao nos FAQS e Tutoriais.

Os seguintes tutoriais sao uUteis para quem esta
comecando:

o Introducao para fornecedores

o Criar um catélogo

o Faturas


http://votorantim.supplier.ariba.com/register

‘ cimentos Pedidos Servicos
Suporte Direto SAP Ariba

Caso nao encontre sua resposta apos a pesquisa, vocé Se o conteudo apresentado ndo resolver o problema, as
podera solicitar suporte por bate-papo ou telefone seguintes opcoes de suporte direto serao apresentadas:

(dependendo do tipo de conta que vocé possui).

1. Clique no icone “Suporte” no canto inferior direito da o Obtenha ajuda por chat ao vivo: Inicie um bate-

Central de Ajuda expandida. Depois de clicar, vocé vera
uma nova janela chamada Ariba Exchange User
Community.

2. Vocé vera a barra de pesquisa Preciso de ajuda
sobre. Se vocé ndo vir isso, cligue em Suporte no
canto superior direito da tela.

3. Procure o seu problema no Preciso de ajuda sobre e

cligue em Iniciar.

papo ao vivo com um especialista do Suporte ao Cliente
do SAP Ariba.

Obtenha ajuda por telefone: Preencha o formulario
para solicitar uma ligacdo do proximo especialista
disponivel.

Obtenha ajuda por e-mail: Envie uma solicitacao on-
line por escrito ao Suporte ao Cliente do SAP Ariba por
meio de um formuldrio on-line. Forneca uma breve
descricao, detalhes e anexos para garantir uma

resposta rapida e precisa.
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Canal do Fornecedor FalecomSupri

No site da Votorantim Cimentos, Fornecedores, vocé Nossos fornecedores também tém a disposicao o
encontra o passo a passo para as principais etapas do atendimento via e-mail fornecedor@vcimentos.com para
nosso processo de compras. Acesse sempre que esclarecimento de duvidas sobre:

necessario.

f vororanmim T e = Como ser for_necedor VC
Sl | IPGORNIG SR Nk [Chns | Iite TERBT Ferhicidana’ NNideE i = Uso Portal Ariba
= Processo de Homologacao
= Como responder cotacoes e pedidos de compra
= Integra VC
= Notificagbes contratos
= Notas fiscais sem langamento
= Posicao sobre pagamentos
= Reclamagdes processo compras

Materiais de apoio

Dividas frequentes, passo a passo para utilizacio do Portal Ariba e Gltimas
comunicagdes enviadas.

Atendimento Financeiro

Caso possua algum questionamento ou necessidade de
esclarecimento sobre seus pagamentos,

entre em contato via formuldrio eletrdnico.

Prazo para atendimento da solicitagao - 2 dias Uteis.

Orientacoes para uso do Portal Ariba e demais processos de Suprimentos



https://www.votorantimcimentos.com.br/materiais-de-apoio/
mailto:fornecedor@Vcimentos.com
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-I0VSd8Esk2hru45Sco5hM04L73kb3xKi1SpUz7_QU1UOEdUMDlOODBWSVgxQ01GRDhUVUhaVFQyOS4u
https://forms.office.com/r/ZQpL5dUNBC

