


Introducao

A Votorantim Cimentos utiliza a Plataforma SAP Ariba
para realizar o processo de compras junto aos seus
fornecedores, seguindo as diretrizes da sua Politica de
Compras e do Cddigo de Conduta.

O guia de orientacdes aos fornecedores ira auxilid-lo nesta

jornada e esta dividido da seguinte forma:

Homologacao de fornecedores
Negociacao de contratos
Negociacao de compras spot
Pedidos de Compras
© Entrega e faturamento Pedidos de Materiais
Faturamento Pedidos de Servicos

Pagamentos

VOTORANTIM
‘ cimentos

Como utilizar o guia

Neste documento, vocé entendera como funciona a
geracao do arquivo XML, quais sao as modalidades

de frete, como consultar o status da NF e muito mais.

O guia esta dividido por tema de interesse, conforme

descrito no rodapé de todas as paginas deste material.

Vocé pode clicar no titulo que tem necessidade de
entendimento ou fazer a leitura completa do material,
navegando pagina por pagina.

Utilize a maneira que achar mais apropriada para sua

necessidade. Boa leitural!

ENTREGA E DATA DE MODALIDADES DE VERIFICAR
REMESSA FRETE ENVIO ARQUIVO XML STATUS NF

Entrega e
Faturamento
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Data de remessa

As entregas deverao ser feitas conforme a data de remessa que consta no pedido:

DATA DE REMESSA DOS PEDIDOS

Data de disponibilidade para

FRETE : A coleta deve ser solicitada pelo fornecedor & Central de Coletas-VC pelo e-mail:
embarque do material no :
FOB f d central.coletas@vcimentos.com.br . ;.
ornecedor Caso o0 motorista em exercicio nunca
FRETE  Data de entrega no operador tenha realizado seu cadastro na VC
T | ou ja tenha expirado (validade: 6
Obrigatorio o cadastro do motorista e do veiculo em todas a%» i
Votorarti meses), a Votorar_ltlm recgn‘wenda
+ O motorista devera estar em posse do documento original do veiculo que chegue na unidade ate as 13h
: (CRV) e de sua Carteira de Habilitacdo (CNH). Armi
FIE:IIE;I'E Da:tja ge entrega do material na « Horario de cadastro: 7h30 as 13h. de modo a efetuar o tramite de_
unidade » NA&o sera autorizada a entrada de motoristas sem os equipamentos de cadastro e desca 'ga nO Mesmo dia.

seguranca (capacete com jugular, dculos de protec&o, colete inteiro
refletivo, luvas de vaqueta, calca comprida, camisa e sapato de
seguranca com bigueira).

Importante: No caso de antecipagdo, esta ndao podera exceder 15 dias do acordado, sob pena de devolugao e reversao do

frete ao fornecedor.

ENTREGA E DATA
FATURAMENTO REMESSA
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Modalidades de frete

A Votorantim Cimentos trabalha com trés modalidades de frete, de acordo com as Incoterm (International Commercial

Terms). Verifique na nota fiscal qual € a modalidade adotada para a entrega do material.

Incoterm Pedido Modalidade do Frete

CIF 0 — Frete por conta do Remetente

FOB
1 — Frete por conta do Destinatario

FCA

Para a modalidade FCA | campo “observacao” da NF:
Inserir o seguinte texto: “Materiais serao entregues no entreposto da Votorantim Cimentos, que posteriormente seguirao

com o frete por conta do destinatario até o destino final (modalidade FCA)".

ENTREGA E MODALIDADES DE
FATURAMENTO FRETE
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Verifique as informacoes disponiveis no Portal Ariba

O arquivo XML deve conter o niamero do
pedido, o nimero do item de cada material
e o codigo do material da Votorantim
Cimentos, para que nosso sistema possa
identificar e ler automaticamente o documento.
Se alguma informacao esteja inconsistente ou
faltando, o documento nao sera processado
automaticamente, podendo acarretar atraso do

pagamento.

Os pedidos de compra sao publicados no Portal
SAP Ariba Network, conforme exemplo ao lado.
Caso nao tenha recebido o pedido, contate o

comprador responsavel pela negociacao.
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ENTREGA E
FATURAMENTO
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VCNE - FABRICA PRIMAVERA
Tray Minon Quewoz 562

07000 Prmavara FA Bas

N2 do Codigo da
Votorantim Cimentos
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Pedido de Compra

Ao gerar o arquivo XML, insira o nimero do pedido na

tag <xPed> dentro da tag <prod> de cada material:

- <prod>

<cProd>%1*B</cProd>

<CEAN />

oProd> BVl RN EWF T Y11 O 14U TP
<NCM>F2 TS 7 </NCM>

<CFOP>%® .</CFOP>

<uCom>&"</uCom>

<qCom>"1 "l .</qCom>
<vUnCom>f FdS P oS & </vUnCom >
<vProd>1IS%</vProd>

<CEANTTb />

<uTrib>F </uTrb>

<qTrib>s B e </qTrib>

<vUnTrib>111 BN BN .</vUnTrib>
<indTot>A</indTot>
<xPed>4511247656</xPed>
2NemrPedc2u0<nitemred s
</prod>

ENTREGA E
FATURAMENTO

O nimero do item deve ser inserido no arquivo XML com

a tag <nlItemPed>, dentro da tag <prod> de cada

material:

VOTORANTIM Entrega e
‘ cimentos Faturamento

Item do Pedido de Compra

- <prod>

<cProd>11'B</cProd>

<CEAN />
oProd>AMRL R EWFE T YA 1] IO 1400F TP
<NCM>FPC TS 7 </NCM >

<CFOP>® .</CFOP>
<uCom>&"</uCom>

<qCom>"1 "Hl. </qCom>

<vUnCom>I FS <M M </vUnCom >
<vProd>1MS%</vProd>

<CEANTTb />

<uTrib>8 </uTrib>

<qTrib>g B s </qTrib>

<vUnTrib>111 /BN BN .</vUnTrib>
<indTot>d </indTot>

<xPed>4511247656</xPed>
<nltemPed>20</nltemPed>

</prod>

GERAR ARQUIVO XML
DA NF NO PADRAO
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VOTORANTIM Entrega e
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Codigo do Material

O codigo do material da Votorantim Cimentos deve ser inserido no arquivo XML com a tag <codMaterialCliente>,

dentro da tag <infAdProd>, que por sua vez, fica dentro da tag <det> de cada material:

- <det nltem="1">
- <prod>

<cProd>=""¥ ¢/cProd>
<cEAN />
cxProd: B "TE @1 S - TIPS ISP ™. Rt .
<NCM=| I S i </NCM =
<CFOP>"=ll .</CFOP>
<uCom>l </uCom>
<qCom>2_ Ml _"</qCom>
<vUnCom >] sl sl = </vUnCom>

T SR Excecdo para o estado de S3o Paulo:
<CEANTnb />
<uTrnb= </uTnb> . )
<qTrib>aL 2 </qTrib> A SefazSP ndo aceita a insercdo da tag
<vUnTrib > | Je 2K S </vUnTrib > <codMaterialCliente> dentro da tag <infAdProd=. Portanto,
<ndTot>% <findTot> o fornecedor devera incluir o cddigo do material sem essa
<Ped>4511247656 </xPed> tag.
<nitemPed>20</nltemPed>

</prod>

{ImDOSED} @
TotTnb>E0 I ig/vTotTrb>

+ <ICMS>

+ <PIS5> videt nItem="1">

4+ <COFINS>

</imposto>

<anfAdProd >

< /det>

<codMatenalCliente >445025 </codMatenalCliente >
</infAdProd>
</det>

ENTREGA E
FATURAMENTO \—>> > ENVIO ARQUIVO XML Q
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‘ cimentos Faturamento
Envio do arquivo XML da nota fiscal

O arquivo XML da Nota Fiscal Eletronica devera ser enviado, no ato do faturamento, para:

invoicereceiver-prod@ansmtp.ariba.com, obedecendo as seguintes regras:

« O arquivo deve estar validado pelo SEFAZ, contendo, obrigatoriamente, o protocolo de
validacao

« O arquivo deve estar na versao 4.0 e na extensao .XML

« N3ao é permitido o envio do arquivo dentro de pastas ou anexado a outro e-mail

« N3o é permitido o envio de arquivos compactados. Ex.: ZIP, RAR, 7zip

- E permitido enviar mais de um arquivo por e-mail, atentando para a regras #c# e #d#.

ENTREGA E
FATURAMENTO \—>> > ENVIO ARQUIVO XML Q
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VOTORANTIM Entrega e
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Verificar status nota fiscal

Na aba “Faturas” é possivel acessar todos os XMLs enviados.

14 n
Hé trés status que podem aparecer:
iicio Ativacdo Workbench Planejamento ~ Pedidos ~ Processamento do pedido ~ Qualidade ~ Mais ~

Faturas Enviado Sua nota foi recebida pelo e-mail do Ariba
1) Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus proprios blocos, salve filtros, etc., navegando para a pagina Workbench. Ir s
— e esta em processamento.
Pedidos Auisos de débito Aprovado Sua nota foi verificada, nao possui nenhu-
Verificacdo de registro da hora ma dlvergénCIa e aguardaré O materlal
12 1 A N chegar na unidade para seguir com o
processamento.

Ao listar as faturas, o status geral de cada uma delas

Rejeitado Sua nota foi verificada e possui divergén-

aparecera na ultima coluna, “Status da fatura”. : - )
P ! cias com nossa politica e/ou com o pedido

Tipo N° da fatura Cliente Referéncia Valor Status do encaminhamento (i) Status da fatura (i d e CO m p ra s / po ré m se ra’ CO rrl q I d a e

e processada normalmente. No entanto,

pz(du".;o }, - Cimentos - 4513169682 R$5.463.04 BRL Recebimento confirmado Aprovado . . n .
recomendamos avaliar as divergencias

hiifh 90789-3NFE otorantim o . : B ~ . o

;adréo & (T?éw;::ntos - 4513157427 R$6.522.03 BRL Recebimento confirmado Rejeitado pa ra n a o d e I Xa r OCO rre r n a S p rOX| m a s

EZ;U,?O t/j Sessls \C/,?:gra\?cim 4513064326 R$935.68 BRL Recebimento confirmado Rejeitado n Ota S 7 p O | S pO d e m a Ca rreta r atra sos d e

- TEST
:Z‘durr‘a'ao 52935 W ;Z:S;glgm 4513209868 R$2.42465 BRL Recebimento confirmado Enviado p a g a m e n to )

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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VOTORANTIM Entrega e
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Alteracao de Status

A alteracao de status Enviado para Aprovado ou Rejeitado depende da quantidade de itens na nota fiscal. Para uma nota
com até 10 itens a resposta chegard em menos de 5 min. Para visualizar os detalhes das divergéncias basta clicar na

fatura. Faturas (27)

Tipo Ne da fatura Cliente Referéncia
Votorantim
90967-3NFE
F::Irréao & Cimentos - 4513169682
P TEST
Votarantim
90789-3NFE
Fzz-'r";o P Cimentos - 4513157427
P TEST

Na tela inicial da fatura havera um pop-up azul com informacdes sobre o processamento e as divergéncias encontradas. A
mensagem com as divergéncias sera a ultima mensagem. Caso a mensagem seja grande ficara dificil a visualizacao nesta

tela, para uma melhor visualizacdao acesse a aba “Histoérico”.

Fatura: 90789-3NFE Cancluido
Criar avizo de crédito de item de linha | Coplar esta faturs | Imgseirmir Fazer download do FOF » Exportar XML
Detalhes Pagamentos programadas
Fatura rejeitada:
Motives:

INV-38: A fatura foi recebida eom &xito.

INV-54: Comentéarios de Votorantim Cimentos - TEST: O documento foi adicionado aos documentss pendentes para download.

DOC-1:

IMV-55: O status da fatura foi atualizado com &xito para Processando por Votorantim Cimentos - TEST.

DOC-1:

INV-35: O status da fatura fol stualizado com &xito para Rejeitado por Votorantim Cimentos - TEST. DescricBo:Prezade fomecedor, sua nota possul inconsisténclas com nosso pedido, porém serd corrigida par nds e paga normalmente. Para evitar
atrasos de pagamento, pedimos especial atengo a nio repetir ofs) emo(s) abalxo: -ltem NF 0001 - BASE DE CALCULD DO PIS DO XML DIVERGE DA BASE CALCLLADA PELD SAP # hitps:iiwwwvotorantimelmentos. com.bricanal-do-fomecadon.
Frocesso de compra direta € CFOP néo se|a vendas, favor desconsiderar..

Prezado fomecedor, sua nota possul Inconsisténcias com nosso pedido, porém serd corrigida por nds e paga normalmente. Para evitar airasos de pagamento, pedimas espedal atencdo & ndo repetir ofs) emols) abaixo: -Item NF 0001 - BASE DE
CALCULO DO PIS DO XML DIVERGE DA BASE CALCULADA PELD SAP # https:fwww.votorantimcimentos.com.bricanal-do-fomecedor/. Processo de compra direta @ CFOP nBo seja vendas, favor desconsiderar.

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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Alteracao de Status

Na aba “Historico” vocé consegue visualizar todas as mensagens recebidas pelo Ariba.
Histdrico

Status Comentarios

A fatura foi recebida com &xito. A ultlma mensagem,
disponivel depois da linha

Comentarios de Votorantim Cimentos - TEST: O documento foi adicionado aos documentos pendentes para download.

“Recebimento confirmado” é
Enviado referente as divergéncias
encontradas na nota fiscal

O status da fatura foi atualizado com &xito para Processando por Votorantim Cimentos - TEST.

Recebimento
confirmado

O status da fatura foi atualizado com &xito para Rejeitado por Votorantim Cimentos - TEST. Descricdo:Prezado fornecedor, sua nota possui inconsisténcias com nosso pedido, porém serd corrigida por nos
e paga normalmente. Para evitar atrasos de pagamento, pedimos especial aten¢do a ndo repetir o(s) erro(s) abaixo: -Item NF 0001 - BASE DE CALCULO DO PIS DO XML DIVERGE DA BASE CALCULADA
PELO SAP # https:/fwww.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/. Processo de compra direta e CFOP néo seja vendas, favor desconsiderar..

Importante: Caso sua nota fiscal tenha sido solicitada por um processo de compra direta, nao considerar as mensagens

de divergéncia.

Caso sua nota fiscal seja de uma natureza de operagao (CFOP) que nao seja uma operacao de vendas, por exemplo,

notas de remessa, favor desconsiderar as mensagens de divergéncia.

ENTREGA E
FATURAMENTO

VERIFICAR
STATUS NF

Entrega e
Faturamento

Alterado por
BOECKER
LATINOAMERICANA -
TEST

PropogationProcessor-

125042043

Supplier

PropogationProcessor-

125010035

Supplier

PropogationProcessor-

125001050

Data e hora

14 mai
2020
10:59:26

14 mai
2020
11:00:24
14 mai
2020
11:00:28
14 mai
2020
11:00:52
14 mai
2020
11:00:53
14 mai
2020
11:02:38
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Divergéncias

Os 6 tipos de mensagem de divergéncia que vocé podera

receber:

1. Pedido-Item nao informado no campo correto
<xPed> do XML-Item da NF: Caso nao seja informado
nenhum pedido na tag <xPed> do XML da nota fiscal
gerara esta mensagem. Para corrigir este erro basta
configurar o sistema de emissao de nota fiscal para colocar
o pedido de compras da Votorantim Cimentos neste campo,

como ha imagem ao lado.

VOTORANTIM Entrega e
‘ cimentos Faturamento

v <prod>
<cProd>2110</cProd>
<cEAN/>

» <xProd>...</xProd>
<NCM>87089990</NCM>
<CFOP>5405</CFOP>
<uCom>U< /uCom>
<qCom>2.0000</qCom>
<vUnCom>18.0000000000< /vUnCom>
<vProd>36.00</vProd>

<cEANTrib/>

<uTrib>U</uTrib>

<gTrib>2.0000</qTrib>

<vUnTrib>18.0000000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>

<xPed>4511247656</xPed>
<nItemPed>20</nItemPed>

</prod>

ENTREGA E
FATURAMENTO

VERIFICAR
STATUS NF
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VOTORANTIM Entrega e
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Verificar status nota fiscal

2. Pedido-Item informado no XML-Item da NF nao Pedidos e salicitagdes s [+ v|» =

existe, cancelado ou nao aprovado: Neste caso, foi e e mmemm s fwe e e ek e e
informado um valor no campo <xPed>, porém n&o se trata e s o Ens a0 SR e
de um pedido valido. pedido 451208741 2Ameim  Enisdo stersde RSO0 BRL  Alersde
Antes de emitir a nota fiscal, confirme se o pedido consta Podido 451316009 Amen  Recmenoanimade  FNEMON g gy [,

no Ariba e se nao esta cancelado. Confira também se o

Pedide 4513160240 21 mal 2020 Em fila Alterado R$0.00 BRL cancelado
nimero do pedido foi preenchido corretamente no tag
<xPed> e se o item do pedido também foi informado no Pedido de compra: 4513160240
ta g < n Ite m Ped > * O ped I d O d e Co m p ra Se m p re te ra’ 1 0 Imprimir Fazer download de PDF Exportar cXML | Fazer download de C5V | Atualizacdo de stab
dIgItOS. Detalhes do pedido Histdrico do pedido
'Il Votorantim \?’ENE - FABRICA SOBRAL fi d:fuam o
Cimantos A, Senador Jose Ermitio de Mo 2342 4513160240
62055-000 Edmundo Monte Coelho - Sobral CE Brasil \..-,,ﬁ.l_,:'lR"’:rﬂBPL

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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VOTORANTIM Entrega e
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Verificar status nota fiscal

3. Saldo em aberto no pedido de compras menor que qtde informada na NF: Sempre verifigue o saldo correspondente

do pedido de compras antes do faturamento. Em caso de faturamentos maior do que o saldo disponivel, incorrera nesta

mensagem e uma devolugao do material excedente.
Caso alguém lhe tenha solicitado itens a mais, sempre solicite que seja feito o correto ajuste no pedido de compras, pois além

de ser devolvido o material excedente, sua nota podera ter atrasos em tratativas internas acarretando atraso de pagamento

dela.

N da linha MN° de peca M® de peca do cliente Tipo Devolugdo Mivel de revisio Qtd. (Unidade) Esperado em

150,000 (KG) 5 jun 2020

10 Mon Catalog Item 115293 Material

Descricdo:  ELETRODO SOL 3.25MM DES ESPECIAL

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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‘ cimentos Faturamento
Verificar status nota fiscal

4. NCM do produto no pedido de compras é diferente

do NCM informado na NF: Ao efetuar uma cotacao para

. o . . 00010 Logistica (ELETRODO SOL 3.25MM DES ESPECIAL)
um pedldo ou participar de um sourcing para firmar um Preco (por unidade): + Descricio Completa:  ELETRODO SOLDA MATERIAL RE
L TIMENTO DURD ESPESSURA 3.2!
Quantidade: * 150 KG M COMPRIMENTO 350MM CLASS
Data de entrega solicitada: 3 jul 2020 CACAQ DESENVOLVIMEMTO ESP
AL XHD 646 EUTECTIC CASTOLIN

contrato, é necessario informar o NCM que sera utilizado no

faturamento. C:::igu:u de peca do fornecedor: T 4370 FE KESTRA
Codigo de peca do comprador: 115293 Utiliz. Material: 2 - Consumo
A divergéncia entre o NCM informado na cotagdo ou sourcing —~©°¢e°d peea dotebricante Origem do Material: + 0 - Nacional - exceto indicado part
Nome do fabricante: digos 3,4, 20u 8
acarretara' nesta mensagem. Prazo de entrega (em dias): * 10 Qtde por Pregoz+ 1
Custos de entrega:  RE0,00 BRL Unidade de Medida: KG
O NCM é diretamente relacionado a aliquota de IPI, portanto Entregara: - CNPU: 10.656,45210068-97 - R Cond. Pagamento: * M684 - 58 dias Fora a semana
e e e Incaoterm: # FCA&
NCMs diferentes pOdem incorrer em a||’qUOtaS diferentes e o IilljiﬁjxhrﬂBIOATu presl 7T Incoterm Complemento: * Preencher conforme Incoterm
) Anexo: [nCM (s 22 22+ 8311.10.00]
valor total da nota nao ira corresponder ao valor orgado. Notas do Comprador.

MWotas do Fornecedor:

Além de impactar o orcamento das areas relacionadas,

também pode levar a um atraso no pagamento desta nota.

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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VOTORANTIM Entrega e
‘ cimentos Faturamento

Verificar status nota fiscal

5. CNPJ do emissor da NF é diferente do CNPJ do pedido de compras: Ao efetuar uma cotacdao para um pedido ou
participar de um sourcing para firmar um contrato, também é necessario informar os possiveis CNPJs do fornecedor que irdo
efetuar o faturamento da nota.

Todos os CNPJs precisam estar devidamente cadastrados e homologados em nossa base de fornecedores. Caso seja emitida
a nota fiscal a partir de um CNPJ ndo cadastrado, o fornecedor devera realizar todo o processo de homologacdo para este

CNPJ e pode acarretar atraso de pagamento da nota fiscal.

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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VOTORANTIM Entrega e
‘ cimentos Faturamento

Verificar status nota fiscal

6. CNPJ da unidade destino (Centro) do pedido é No pedido de compra, no topo ira aparecer apenas a

diferente do CNPJ] informado na NF: Antes de emitir a descricdo da unidade e logo a abaixo hd o CNPJ] corres-

nota fiscal, sempre conferir se o CNPJ] da unidade pondente. A Votorantim tem unidades préximas que podem
Votorantim € o mesmo do pedido de compras, caso seja ter o mesmo endereco, porém CNPJ] distintos, por esse mo-
divergente esta mensagem ira aparecer. Neste caso, a nota tivo € sempre importante confirmar o CNP] do pedido de
fiscal precisara ser cancelada e uma nova nota fiscal com o compra. Pedio ae compre; 4513302456

CNPJ correto precisard ser emitida. Na cotacdo o endereco

da unidade Votorantim e o CNPJ] aparecem no campo “¢f Votorantin o=

A VCME - FABRICA XAMBIOA
Cimentas ROD. XAMBIOA CHAPADA S/N KM 12
TIRED-000 XAMEIOA TO Brasil

“Entregar a”.

00010 Logistica (ELETRODO SOL 3.25MM DES ESPECIAL)
Prego (por unidade): * Descrigio Completa:
Quantidade: * 150 KG

Condigbes de pagamento
54 dias Fora a semana

Data de entrega solicitada: 3 jul 2020

Cddigo de pega do fornecedor: ._’3. \_ES_RA
Cadigo de peca do comprador: 115293 Utiliz. Material: 2 - Consumo
Cédigo de peca do fabricante: Origem do Material: # 0 - Nacional - exceto indicado para cd
Nome do fabricante: digos 3,4, 5cu 8
Prazo de entrega (em dias): * 10 Qtde por Prego:# 1
Custos de entrega: R%0,00 BRL Unidade de Medida: KG
Entregar a:  CMPJ: 10.656.452/0068-97 - R Cond. Pagamento: + MB84 - 58 dias Fora a semana

OD. XAMBIOA CHAPADA S/N K
M 12 XAMBIOA TO Brazil 7788
(0-000 Incoterm Complemento: # Preencher conforme Incoterm
Anexo: NCM (#5585 22 8%) + §311.10.00
Motas do Comprador:

Incoterm: * FCA

Notas do Fornecedor:

ENTREGA E VERIFICAR
FATURAMENTO STATUS NF
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Aviso no Portal Ariba

Quando o material chegar na unidade e for recebido pelo Almoxarifado, enviaremos um aviso para o Portal Ariba.

Vocé conseguira ver essa informacao através da opcao Processamento de pedidos/Recibos de mercadorias:

27 Business Network ® -+ W - o *

&« C (d & muariba.com/workbench/Fscope=INVOICES&tile=INVOICES_TRANSACTION a @ v« e » 0 a2 :

SAP Business Network ~ Conta empresarial MODO DE TESTE

i Confirmagbes de pedido
@ Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus proprios blocos, salvg  Hina Workbench. Ir para Workbench x

Falhas de registro de servigos
Faturas Planihas de horas e despesas

Avisos de entrega

9 l Solicitagtes de transporte O 8

Faturas Faturas rejeitadas ~ . furas vencidas - aprovadas Faturas com aprovacio
Confirmagbes de transporte pendente

pimos 31 dias times 31 clias
Recibos de mercadorias

Colaboracso ectendid
Faturas (9) Colaboraclo estendida

% Editar filtro Uitimos 31 dias Reposicio de produto
Numero do material ST
%

Documentos de rascunho i
Método de envio Mimero da fatura Cliente ita de faturamento Valor ::E:Iriis\lnldnlenlu Status da fatura ©  Acdes
— e o r = arR D =3 m a
= S022310042 26 set 2018 3:02:38 Enviado
= 5082221226 26 set 2018 3:02:37 Enviado
E| 5082321428 26 set 2018 3:02:37 Enviado
= 5082221001 26 set 2018 2:02:43 Enviado

T . > ewioseuvoxw. »  WREGR

W |



VOTORANTIM Entrega e
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Conferir se o material foi recebido

Ao clicar no numero do recibo (em azul), vocé visualizara os detalhes e conseguira ver qual o nuUmero da nota

fiscal que foi recebida:

Recibo- 5082574537

mprimir Exportar cXML

Detalnes Histdrico

From: Tao:
Votorantim Cimentos

strada Flavio Beneducce Km 34
TTE0-000 CAJAMAR SP Bras

Siatus do encaminhamento: Enviado
Documentos relacionados 4511108243

Informagdes adicionais

Mimero da Mota Fiscal: 8851-1

Recebedor: WOTORANTIM CIMENTOS 54

CMFJ: 01637325005100

Enderego: EST FLAVIO BEMEDUCET SN, KM 34 SALA
Bairro: SITIO PINHEIRINHD

CEP: 07750-000 CAJAMAR SP

tem MNimeno da linha do pedido N® de pega do fomecedor N® de pega M de lote do fomecedor N® do lote Cadigo da nota de embalagem Datzs da nota de embalagem Crid. (unidade) Endereco de entrega Tipo Taxa de unidade Walor Status
Pedido de compra: 4511109343

N . By 2304.00
1 10 385Te2 12,000 UN Nic especificads Recebide 182,00 BRL sAL
BR

Descrigior MASSA PLASTICA CINZA LATA 500G

Informagdes adicionais
Qtd. Pedido: 12,000

Recibo recebido em: Quinta-feira 27 sat 2018 2:02 GMT-02:00
Recebido por Ariba Metwork em: Domingo 7 out 2018 2:03 GMT-03:00

Este racibo foi enviado por Viotorantim Cimentos ANO1048543555 & aniregue por Anba Metwork.

ENTREGA E

W |

FATURAMENTO
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VOTORANTIM Entrega e
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SAP Ariba Central de Ajuda

Como acessar:

Faca login na sua conta e veja, no lado direito da tela, o

Voce pode encontrar as respostas para suas duvidas sobre painel da Central de Ajuda. Se o painel estiver recolhido e

os produtos Ariba na Central de Ajuda, localizada no
portal SAP Ariba.

vocé nao conseguir ver nenhum artigo, clique em Central

de Ajuda >> para expandi-lo.

Como usar:
Vocé pode procurar respostas para algumas perguntas e

duvidas sobre navegacao nos FAQS e Tutoriais.

Os seguintes tutoriais sao uUteis para quem esta
comecando:

o Introducao para fornecedores

o Criar um catélogo

o Faturas


http://votorantim.supplier.ariba.com/register

VOTORANTIM | Entrega e
$  cimentos Faturamento
Suporte Direto SAP Ariba

Caso nao encontre sua resposta apos a pesquisa, vocé Se o conteudo apresentado ndo resolver o problema, as
podera solicitar suporte por bate-papo ou telefone seguintes opcoes de suporte direto serao apresentadas:

(dependendo do tipo de conta que vocé possui).

1. Clique no icone “Suporte” no canto inferior direito da o Obtenha ajuda por chat ao vivo: Inicie um bate-
Central de Ajuda expandida. Depois de clicar, vocé vera papo ao vivo com um especialista do Suporte ao Cliente
uma nova janela chamada Ariba Exchange User do SAP Ariba.

Community. o Obtenha ajuda por telefone: Preencha o formulario

2. Vocé vera a barra de pesquisa Preciso de ajuda para solicitar uma ligacao do proximo especialista
sobre. Se vocé ndo vir isso, cligue em Suporte no disponivel.
canto superior direito da tela. o Obtenha ajuda por e-mail: Envie uma solicitacao on-

3. Procure o seu problema no Preciso de ajuda sobre e line por escrito ao Suporte ao Cliente do SAP Ariba por
cligue em Iniciar. meio de um formulario on-line. Forneca uma breve

descricao, detalhes e anexos para garantir uma

resposta rapida e precisa.



Canal do Fornecedor

No site da Votorantim Cimentos, Fornecedores, vocé

encontra o passo a passo para as principais etapas do

nosso processo de compras. Acesse sempre que

necessario.

,(’,‘ VOTORANTIM e v @ Contato Q Buss
‘L cimentos

Materiais de apoio

Dividas frequentes, passo a passo para utilizacio do Portal Ariba e Gltimas
comunicagoes enviadas.

Orientacoes para uso do Portal Ariba e demais processos de Suprimentos

Entrega e

‘ VOTORANTIM

cimentos Faturamento

FalecomSupri

Nossos fornecedores também tém a disposicao o

atendimento via e-mail fornecedor@vcimentos.com para

esclarecimento de duvidas sobre:

= Como ser fornecedor VC

= Uso Portal Ariba

= Processo de Homologacao

= Como responder cotacoes e pedidos de compra
= Integra VC

= Notificagdes contratos

= Notas fiscais sem lancamento

= Posicao sobre pagamentos

= Reclamacgodes processo compras

Atendimento Financeiro

Caso possua algum questionamento ou necessidade de
esclarecimento sobre seus pagamentos,

entre em contato via formuldrio eletrdnico.

Prazo para atendimento da solicitagao - 2 dias Uteis.



https://www.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/ja-sou-fornecedor/
mailto:fornecedor@Vcimentos.com
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-I0VSd8Esk2hru45Sco5hM04L73kb3xKi1SpUz7_QU1UOEdUMDlOODBWSVgxQ01GRDhUVUhaVFQyOS4u
https://forms.office.com/r/ZQpL5dUNBC

