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Introducao

A Votorantim Cimentos utiliza a Plataforma SAP Ariba
para realizar o processo de compras junto aos seus
fornecedores, seguindo as diretrizes da sua Politica de
Compras e do Cddigo de Conduta.

O guia de orientacdes aos fornecedores ira auxilid-lo nesta

jornada e esta dividido da seguinte forma:

Homologacao de fornecedores
Negociacao de contratos
Negociacao de compras spot
€ Pedidos de Compra
Entrega e faturamento Pedidos de Materiais
Faturamento Pedidos de Servicos

Pagamentos
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Como utilizar o guia

Neste documento, apresentamos como realizar a
visualizacao do pedido de compra e como respondé-

lo. O processo é realizado pelo Portal Ariba Network.

O guia esta dividido por tema de interesse, conforme

descrito no rodapé de todas as paginas deste material.

Vocé pode clicar no titulo que tem necessidade de
entendimento ou fazer a leitura completa do material,
navegando pagina por pagina.

Utilize a maneira que achar mais apropriada para sua

necessidade. Boa leitural!
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Pesquisar e visualizar pedido

Acesse o site supplier.ariba.com e entre na sua conta.

&« C {} & mu.ariba.com/workbench/?scope=ORDERS&tile=ORDERS_TRANSACTION Q v % @ % 0O

SAP Business Network ~ Conta empresarial MODO DE TESTE

.. Qgessamento do pedido ~ Qualidade ~
pedos  soctacoes |— — ApOs entrar no site, va na aba “Pedidos” e

Inicio Ativacio Workbench Planejamento ~

Faturas ~ Mais ~ Criar ~

l (1) Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus propriod

. ~ n . . . ~ ”
Constes de pecicos selecione a opcao “Pedidos e solicitacoes
Pedidos
>
Pedidos Itens para confirmar Itens para entrega Itens de devolugo Novos pedidos Pedidos alterados
Ultimos 31 dias Ultimes 31 dias Ultimos 31 dias Ultimes 31 dias Ultimos 31 dias Ultimos 31 dias

Pedidos (13)

> Editar filtro | | Ultimos 31 dias

Cligue no numero do pedido
que quer V|Sua||zar Reenviar pedidos com falha | (& 594

F eedback

Nomero do pedide Cliente Valor Data Status do pedido Valor faturado Actes
Votorantim Cimentos - TEST 20.623,56 BRL nov. 7, 2022 Confirmado

4515346591 Votorantim Cimentos - TEST 1,00 BRL nov. 6, 2022 Parcialmente atendido

4515346728 Votorantim Cimentos - TEST 0,00 BRL out. 25, 2022 Alterado -

PEDIDOS DE PESQUISAR E
COMPRA VISUALIZAR PEDIDO


supplier.ariba.com

VOTORANTIM | Pedidos de
‘ cimentos Compras

Pesquisar e visualizar pedido

Dentro do pedido constarao todas as informacoes inseridas na cotacao e os dados para faturamento.

Pedido de compra: 4511000786 Congluido
confirmacde do pedide ¥ & Criar folha de registro de servicos Sl Criar fatura v Ooultar | Imprimir Fazer download de PDF | Exportar cXML | Fazer download de ©SV | Reenviar
Detalhes do pedide Histérico do pedide
Entregar todos os itens para Faturar para Destinatério
De: Para: Pedido de compra
VCE - FABRICA Ill RIO BRANCO (Nova) VCB - FABRICA VI RIO BRANCO VCB - FABRICA VI RIO BRANCO
AMENIDA EAMIRIO DE MORAES 250 4511000786 AVENIDA ERMIRIO DE MORAES 280 AVENIDA ERMIRIO DE MORAES 380
£3540-000 IO BRANCO DO SUL PR Brasil Velor: RS20.80 BRL 23540-000 RIO BRANCO DO SUL PR Brasil 23540-000 RIO BRANCO DO SUL PR Brasil
Itens de linha
N® da linha N° de peca N® de peca do cliente ; D Mivel Qt Unidad Esperado em Pr btotal I L | do cli
- g —
L : B3 L
AL Non 4 Seniga 25 set 2018 R3540  R3000SAL Detslhes
o Catalog BRL
ecedor Buyer Item
icio.  TESTE SUBLINE
010 3022432 Serviga 1.000 {MON) RS0.50 RS0,50 Detalnes
EAL SRL
icSo.  ADM-AA-SECRET
10.20 3022433 Senigo 0,500 {MON) RE1.00 R30.50 Detalhes

igdor  ADM-AA-ALMOXARIFE TURNO 1

o 25002018

S Para exibir impostos de cada item,

cligue em “Mostrar detalhes do
item” ou “Detalhes”

Atencao! Para pedidos de Servicos, no campo “Preco”, estao inclusos PIS, COFINS, ISS, IRRF, INSS E CSLL, caso
incidam, de acordo com a legislagao vigente. Para pedidos de Materiais, no campo “Preco” deste pedido de compra,

estdo inclusos PIS e COFINS. Os impostos ICMS, IPI e ST, caso sejam aplicaveis, constam no campo “Imposto”
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Pesquisar e visualizar pedido

Em “Detalhes” também é possivel visualizar a descrigdao longa do item e demais informacgoes.

N® da linha N* de peca NF de peca do cliente Tipo Devolugdn Mivel de revisdo Qtd. (Unidade) Esperado em Prago
10 Mon Catalog 014353 Material 100,000 (PC) 2 ago 2013 R51,00
Item BRL

Descrigdo:  PMNEU FORA EST 4565 AROD 38P0L

Status
100 Faturado Valor: RE100,00 BRL
100,000 Mao confirmado

Imposto
Catepgaria do impasio Taza de mposio (%) Walar iribuldvel Walar do imposio Local do impasia
Pl 15.00 R3116,01 BRL R317.40 BRL
ICMS 12,00 R35133,41 BRL R%16,01 BRL

Divisbes de remessa
MN* da divisdo de remessa Data de entrega Data de envio

1 2 ago 2018 0:00 BRT

Outras informagdes

Descrigdo longa FHEU FORA ESTRADA RADIAL SEM CAMARA MEDIDA 45/55 ARD 38P0L 45 LONAS CODNSO UTILIZACAD RL-5K 51858
{comiplemnentar)

Utilizagdo do material 4 - Manutengdo
NCMMES 4011.10.00

Requisitante C.C.: BAS12 - Suprimentos - Corporative / Otd: 100,000 / Recebedor Francin
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Responder Pedido (Aceitar)

Cliqgue em “Criar confirmacao do pedido”.

Ariba Supply Chain Collaboration

Pedido de compra: 4511000786

=\ Criar fatera Choultar Imnipirimnir I

Confimmar pedido infedro

. L . Cligue em “Confirmar pedido
Stuslizar itens de linha inteirO"

Rejeitar todo o pedido

L,
VCE - FABRICA LIl RIO BRANCO
AVENIDA ERMIRIC DE MORAES 320
£3540-000 RIO BRANCO DO SUL PR Bras:

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)
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Responder Pedido (Aceitar)

Confirmando PO

i Confirmar pedido

inteiro v (Cabecalho de confirmacao do pedido
Examinar Mimero de confirmacdo: YN T
@ comfirmacia do ST R STITTERES || CONFIRMAT Preencha o campo “NUmero
pedido Mumero do pedido de compra 4511000726 de confirmagéo" com um
e nUmero para seu controle

Cliente:  Volorantinn Cimentos - TEST

Referéncia do fornecador:

INFORMAG OES 50BRE ENTREGA E IMPOSTO

O campo “Data est. de conclusao” devera ser
preenchido apenas se vocé ndo conseguir atender a
data de entrega solicitada. Caso contrario, nao
preencha.

Data est de conclusao:

Comentarias:

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)
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Responder Pedido (Aceitar)

Confirmando PO

Clique em

‘ Confirmar pedido

imbeira ¥ Cabecalho de confirmacao do pedido
A\Y /4
Avangar
Exam nar _ HUmEn o8 cond rmaedn COMEEMAT
E-Cll'lﬂfﬂ'lal;-al:l da
pedids U oo peedico de compra 4511000786
Chanie  oloraniim Cimenics - TEST
Raferfnma do fomaenedn

INFORMACOE 5 50BRE ENTREGA E IMPOSTO

Confirmando FO DEDOIS Cl'que

em “Enviar”

Confirmar pedido

inteiro Altualizacao da confirmacao
e . Nimero de confirmacao:  CONFIRMA1
Kaminar B &y o
2 E‘.Dnﬂl’ma{_}éﬂ dD Referencia do romecedor:
pedide

Itens de linha
N? da linha N de pega N° de pega do cliente Mivel de revisdo Citd. {unidade) Necessdnio para Prego unitirio Subtota mposto Local do cliente
v 10 Non Catalog ltem 25 sat 2013 RS0,00 BRL

Descrigdo:  TESTE SUBLINE

v Divisdes de remessa
Status atual do pedido:

Confirmado como esta

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)




VOTORANTIM Pedidos de
‘ cimentos Compras

Responder Pedido (Aceitar)

O sistema mostrara a confirmacao dentro do pedido:

FPedido de compra: 4511000786 Concluido
¢ Crar confirmagdo do pedide %] Criar folha de regisiro de servigos =\ Criar fatura » Croultar Imnigsrimnir Fazer download de FDF Exzportar cxXML Fazer download de C5W Resnviar
Detalhes do pedido Historico do pedido
De: Para: Pedido de compra
VCE - FABRICA I/ll RIO BRANCO TEST - HAVER & BOEGKER LATINOAMERICANA - TEST
AVEMIDA ERMIRIO DE MORAES 280 L —— F?HEE%?;E%PL
83540-000 RIC BRANCO DO SUL PR Brasi C00C00o000 2R Bras Jalor: REZD, ?
Telefone:
Fax

E-mail: bruno.bandeiras{@sap com

- - J . .
Condigoes de pagamento Siatus do encaminhamento: Recebimento confirmado
30 Dias Fora Semana Documentos relacionados: ¥ COMFIRMAA

Infarmagdes de contato

-
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Responder Pedido (Rejeitar)

Para recusar todo o pedido, clique em “Criar confirmacao do pedido”.

Ariba Supply Chain Collaboration

Pedido de compra: 4511000786

B Criar confirmacio do pedido %l Criar folha de registro de servigos =| Criar fatura v Ccultar |  |nnprimar |

Confimmar pedido infedro

_ _ Cligue em "Rejeitar todo o
Stuslizar itens de linha

pedido”

I Rejeitar todo o pedido

L,
VCB - FABRICA Il RIO BRANCO
AVENIDA ERMIRIC DE MORAES 320
23540-:000 RIQ BRANCO DO SUL PR Bras

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)
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Responder Pedido (Rejeitar)

REJEITAR PEDIDO INTEIRO

Selecione o motivo da

rejeicao

Mumero da ::""Ts;é:u do pedidao:
Mumero de ::-"‘""'“'3_:3':: COMFIRRLAT

Motivo da rejeigac: | Prego incormeto L ‘
—HmentEnaE. Caso queira, escreva um
comentario sobre o pedido
recusado
A
Rejeitar pedido Cancelar

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)
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Responder Pedido (Aceitar ou Rejeitar parcialmente)

Cliqgue em “Criar confirmacao do pedido”.

Ariba Supply Chain Collaboration

Pedido de compra: 4511000786

B Criar confirmagdo do pedido | % Criar folha de registro de senvigos =\ Criar fatura Ocultar | |mprimir |

Confimmar pedido infedro

. . : _ Cliqgue em “Atualizar itens de
I Stuslizar itens de linha

linha”

Rejeitar todo o pedido

L,
VCE - FABRICA LIl RIO BRANCO
AVENIDA ERMIRIC DE MORAES 320
£3540-000 RIO BRANCO DO SUL PR Bras:

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)



Responder Pedido (Aceitar ou Rejeitar parcialmente)

Itens de linha

M? da linha M® de peca M? de peca do cliente Mivel de revisdo Qid. (unidade) Mecessario para

v Mon Catalog Hem 25 st 2018

Descrigdo:  TESTE SUBLIME

Confirme ou rejeite item por item.
Quando rejeitar, selecione o motivo.

¥ Divisoes de remessa

Confirmar
@  Rejeitar - Especifique o maotivo: Freco incometo N
Confirmar com base nas divisoes de remessa

PEDIDOS DE RESPONDER PEDIDO
COMPRA (ACEITAR/REJEITAR)
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SAP Ariba Central de Ajuda

Como acessar:

Vocé e encontrar as respostas para suas duvi , : o
oce pod ontrar a postas para suas duvidas sobre Faca login na sua conta e veja, no lado direito da tela, o

os produtos Ariba na Central de Ajuda, localizada no
portal SAP Ariba.

painel da Central de Ajuda. Se o painel estiver recolhido e
VOCé nao conseguir ver nenhum artigo, clique em Central

de Ajuda >> para expandi-lo.

Como usar:
Vocé pode procurar respostas para algumas perguntas e

duvidas sobre navegacao nos FAQS e Tutoriais.

Os seguintes tutoriais sao uUteis para quem esta
comecgando:

o Introducao para fornecedores

o Criar um catalogo

o Faturas


http://votorantim.supplier.ariba.com/register

Y VOTORANTIM | Pedidos de
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Suporte Direto SAP Ariba

Caso nao encontre sua resposta apos a pesquisa, vocé Se o conteudo apresentado ndo resolver o problema, as
podera solicitar suporte por bate-papo ou telefone seguintes opcoes de suporte direto serao apresentadas:

(dependendo do tipo de conta que vocé possui).

1. Clique no icone “Suporte” no canto inferior direito da o Obtenha ajuda por chat ao vivo: Inicie um bate-

Central de Ajuda expandida. Depois de clicar, vocé vera
uma nova janela chamada Ariba Exchange User
Community.

2. Vocé vera a barra de pesquisa Preciso de ajuda
sobre. Se vocé ndo vir isso, cligue em Suporte no
canto superior direito da tela.

3. Procure o seu problema no Preciso de ajuda sobre e

cligue em Iniciar.

papo ao vivo com um especialista do Suporte ao Cliente
do SAP Ariba.

Obtenha ajuda por telefone: Preencha o formulario
para solicitar uma ligacdo do proximo especialista
disponivel.

Obtenha ajuda por e-mail: Envie uma solicitacao on-
line por escrito ao Suporte ao Cliente do SAP Ariba por
meio de um formuldrio on-line. Forneca uma breve
descricao, detalhes e anexos para garantir uma

resposta rapida e precisa.
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Canal do Fornecedor FalecomSupri

No site da Votorantim Cimentos, Fornecedores, vocé Nossos fornecedores também tém a disposicdo o
encontra 0 passo a passo para as principais etapas do atendimento via e-mail fornecedor@vcimentos.com para
nosso processo de compras. Acesse sempre que esclarecimento de duvidas sobre:

necessario.
o E— i e = Como ser fornecedor VC
J cimentos O S W R = Uso Portal Ariba
= Processo de Homologacao
= Como responder cotacoes e pedidos de compra
= Integra VC
= Notificagdes contratos
= Notas fiscais sem lancamento
= Posicao sobre pagamentos
= Reclamacgodes processo compras

Materiais de apoio

Dividas frequentes, passo a passo para utilizacio do Portal Ariba e Gltimas
comunicagdes enviadas.

Atendimento: Segunda a sexta-feira

Orientacoes para uso do Portal Ariba e demais processos de Suprimentos



https://www.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/ja-sou-fornecedor/
mailto:fornecedor@Vcimentos.com

