g

LIvE

|

-

Y




Introducao

A Votorantim Cimentos utiliza a Plataforma SAP Ariba
para realizar o processo de compras junto aos seus
fornecedores, seguindo as diretrizes da sua Politica de
Compras e do Cddigo de Conduta.

O guia de orientacdes aos fornecedores ira auxilid-lo nesta

jornada e esta dividido da seguinte forma:

@ Homologacdo de fornecedores
Negociagao de contratos
Negociacao de compras spot
Pedidos de Compras
Entrega e faturamento Pedidos de Materiais
Faturamento Pedidos de Servicos

Pagamentos

HOMOLOGAGAO DE COMO SER DOCUMENTOS CADASTRO ACOMPANHAR STATUS
FORNECEDORES FORNECEDOR VC SOLICITADOS ARIBA SIPM HOMOLOGACAO

VOTORANTIM
‘ cimentos

Como utilizar o guia

Neste documento, vocé entendera como funciona o
processo de homologacao e como realizar o seu
cadastro no Ariba SIPM.

O guia esta dividido por tema de interesse, conforme

descrito no rodapé de todas as paginas deste material.

Vocé pode clicar no titulo que tem necessidade de
entendimento ou fazer a leitura completa do material,
navegando pagina por pagina.

Utilize a maneira que achar mais apropriada para sua

necessidade. Boa leitura!

Homologacao de
Fornecedores
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como ser fornecedor VC Processo de homologacéao
Para ser nosso parceiro € necessario passar pelo processo O processo de homologacdo € realizado através do portal
de homologacao. Desta forma, garantimos que estamos SAP Ariba SIPM.

trabalhando com empresas que seguem 0s mesmos valores
que 0s nossos, cumprem a legislacao e estao em dia com
suas documentacoes.

Além de conhecer melhor os fornecedores, entender
as suas caracteristicas e a capacidade de cada um.
Permite que o nosso time saiba quais empresas tém
interesse em fornecer cada tipo de insumo, material ou
servico, aumentando o potencial em obter sucesso em

Nossos processos de cotagoes.

HOMOLOGAGAO DE COMO SER
FORNECEDORES FORNECEDOR VC
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Documentos solicitados

Antes de se tornar parceiro da Votorantim Cimentos, é

Documentos orientadores

importante que vocé leia os documentos citados ao lado, T X
QJui es5Tad 05 doCUMmenTtos Necessdarios para

disponiveis no site da Votorantim Cimentos seguir com seu cadastro de fornecedor

Fornecedores/Quero ser Fornecedor e esteja de acordo

. . Termo de Condigdes Gerais
com todos os itens estabelecidos.

Codigo de conduta

Documentos exigidos conforme a categoria de fornecimento

Passo a passo Homologacdo no Portal Ariba

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

DOCUMENTOS
SOLICITADOS
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https://www.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/quero-ser-fornecedor/
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Cadastro inicial

VOTORANTIM
‘ cimentos

Acesse o site http://votorantim.supplier.ariba.com/register

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

Registrar

Se vore ja tem uma conta do Arba Commerce Cloud, Anba Discovery ou Ariba Metwork, clique aqui para acessa-la:

Informacibes sobre a empresa

Mome da EMmpresa:

Pais/Regiao:

Enderego:

CEF:
Diistrito'Bairro:
Cidade:

Estado:

Preencha as informacgdes sobre a empresa
conforme exemplo abaixo

TESTE WOTORANTIM

Brag"_ [BHA] W e 4 SUS EMpresd TEm mas. e Lifm e4ctitdia, & e O endereco do escitieio
pentral. Vocd pode insedr mais endenesg M0 Se Enderecs de entnega,
pndereca de cobranca ou outras snde epis man tarde no seu perfll da

Raodovia PR 082, 1303 pripresa

Linha 2

82130570

Abranches

Curitiba

Parana [BR-PR]

CADASTRO
ARIBA SIPM

Homologacao de
Fornecedores
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http://votorantim.supplier.ariba.com/register

VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Cadastro inicial

Informacdes sobre a conta do usuario

v Indica W campe obrgatont

" | Declaragdo de privacidade da SAFP Ariba
ome:

Mome | | |

E-mail:*

|z| Usar meu e-maail coma nome di usudrio

Preencha os dados de

| o usuario (todos os campos
Senha* | Digite a senha w o marcados com * sao
obrigatoérios)

Nome de usuario:*

Repita a senha

0 idioma usada pela Arba para snviar notificacBes configurdveis. §

Idioma: Portugusés do Brasil v |

diferente da configuracio de idi..

Enviar pedidos por e-mail para:*

| 0% clisntes podem efviar pedidos para vooé por meio da Adba Metwork.

Para enviar pedides para vAROS cONLAOS &m Sus organizaclo, e Lma lists

de digtribuigha & ingira o endereco de s-mail aqui. B posaivel alterd-la a

gualguer mamenta.

Atencao! Ndo insira e-mail pessoal. No campo “Nome de usuario” podera incluir o e-mail, porém caso cadastre mais de um
CNPJ, o sistema ndo aceitara o mesmo nome de usuario para mais de 1 cadastro. Nesse caso, inclua o e-mail com algum
caractere para diferencia-lo.

Exemplo: contatocomerciall@vcimentos.com e contatocomercial2@vcimentos.com.

O campo “"E-mail” aceita o0 mesmo e-mail para diversos cadastros.

HOMOLOGAGAO DE CADASTRO
FORNECEDORES ARIBA SIPM
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Cadastro inicial

Conte-nos mais sobre seus negocios »

O Ariba dispanbilizard o perfil da empresa, gue inclui as informacgies bésicas sabre ela, para novas opariunidades de negdcios com oulras empresas. Para ocultar esse peril, edite a qualguer momento as canfiguragies
de visibilidade do perdil na pdgina Perfil da empresa depois que vool terminar o regisiro.

Ap clicar no batio Registrar, vood reconhece & consenie i Sriba a rarsferéncia dos dades inseridos neste sistema para fara da Unifo Eurapeia, Federachs Russa ou outra jurisdicio onde vool reside para a Ariba e os
shbemas de computadar nos quais os serviges da Ariba estio hospedadoes localizados em vidios centros de dadaos globalmente), de acorda com a Declaragio de privacidade, os Termas de use da Ariba @ a lei vigente,

WoeE tem oo direito de acessar & modilicar seus dados pessoais pelo aplicative ou aa entrar em contalo com o administrador da Ariba na sua erganizacio ow na Ariba, Inc. Esse consentimeno enlra em vigor no momenio
em que loi concedido @ pode ser resogado par meio de um avisa prévio por esonto parna & Ariba, Se vocd & um cidadio russo gue mora na Federaglio Russa, também oonlirma expressamente gque guaisguer dados
pessaats inseridas ou modilicados no sistema foram previamente coletades pela sua organizacio em um repasitdno de dadas dilerente localizado na Federagio Russs,

@ Lii e cancardo cam o Termas dé usa

@ Li & cancords com a Declaracia de privacidade da SAP Aribs

:

Leia e avalie se concorda
com os Termos do Ariba

Em seguida,
cligue em

Registrar

CADASTRO
ARIBA SIPM

|

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES




VOTORANTIM
‘ cimentos

Cadastro inicial

Homologacao de
Fornecedores

Caso o sistema apresente a mensagem abaixo, significa que identificou que a empresa ja pode ter registrado uma

conta do Ariba.

i) Possiveis contas existentes

|dentificamos que ja pode haver uma conta do Ariba Network registrada por sua empresa.

Revise-a antes de criar uma nowva.
Revisar contas

Se deseja continuar com o cadastro da conta, clique em “Prossiga com a criacao da conta”.

Revisar conta duplicada

Observamos que sua empresa ja pode ter registrado uma conta do Ariba Network. Revise os resultados correspondentes a seguir e:

Acesse a conta a qual vocé esta associado

Se preferir, exiba o perfil e entre em contato com o administrador da conta na pagina resultante

Se preferir, caso néo haja correspondéncias| prossiga com a criacdo da conta para darmos continuidade ao seu registro

Se preferir, volte a pagina anterior

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

CADASTRO
ARIBA SIPM
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Cadastro inicial

VOTORANTIM
cimentos

Homologacao de
Fornecedores

O sistema apresentara a seguinte mensagem. Antes de clicar nos botdes abaixo, confirme se recebeu o e-mail.

Confirmar seu endereco de e-mail

ACAO NECESSARIA
Verifique se ha uma mensagem da Ariba em sua caixa de entrada de e-mails. Um e-mail foi enviado para

Cligue no link Ativar no e-mail para ativar a conta e preencher o perfil de Votorantim S A

Se ndo receber um e-mail de ativacao:

*  Verifique se as configuracdes de filtro da pasta de lixo eletrdnico ou de e-mail ndo estdo bloqueando e-mails da Ariba na caixa de entrada.

* Clique em Reenviar para gue outro e-mail de ativacao seja enviado para vocé.

[ Reenviar

* Se tiver mais que um endere¢o de e-mail, digite o outro e-mail e cligue em Enviar. O endereco de e-mail no seu perfil sera atualizado.

{ Enviar ‘

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

CADASTRO
ARIBA SIPM
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

Apés finalizar o cadastro inicial, vocé receberd um e-mail para ativar a sua conta e efetuar o cadastro do processo de

~
homologacao:
-~ Anba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.anbacoms
AGao necesshria: ativar sua conta
Para B Diane Aparecida Franca

0 Se houver problemas com o modo de exbigdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web
Clique aqui para baiar imagens, Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem,

Prezado(a)

Obrigado por registrar sua conta do Anba. Para concluir este processo de registro, precisamos
venficar seu enderego de e-mail. Chique no link & seguir para confirmar seu enderego ¢
preencher todos os campos de perfil obrigatérios do perfil da empresa, conforme especificado
por Votorantim S.A.

Cligue aqui para ativar a sua conta do Ariba,

Se vocé ndo conseguir iniciar © navegador usando este link, copie ¢ cole o link na barra de
enderegos de qualquer navegador suportado para formar um URL em uma unica linha.

d/confi

hitps://service-2.anba.com/Authenticator.aw/a rmEmad?

Apds a conclusdo do processo de registro, use o URL abaixo para acessar sua conta:

hitp://proposals.seller.ariba.com

Atenciosamente,
Equipe da SAP Ariba

lgr.anba.com

CADASTRO
ARIBA SIPM

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES
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Como completar o cadastro

Apds clicar no link que recebeu via e-mail, caso apareca a
mensagem “link expirado”, vocé também consegue acessar
a plataforma por este link:
http://votorantim.supplier.ariba.com/register

Apos abrir o site, digite o Nome de usuario e Senha que

vocé criou anteriormente.

Caso tenha esquecido o nome de usuario e senha, clicar no
item “esqueci o nome de usuario ou a senha”. O sistema

solicitara a validacdo de algumas informacdes e enviard um

VOTORANTIM
‘ cimentos

SAP Ariba

Acesso do fornecedor

Homologacao de
Fornecedores

Nome de usuaro

Senha

ACessar

e-mail com todos os nomes de usuarios cadastrados. |

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

v

Esqueci o nome de usuario ou a senha

CADASTRO
ARIBA SIPM
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

. “ ¥ 1 Introduca
Ao entrar na sua conta, cligue em “Preencha as A

1.1 Importante! Antes de seguir com o preenchimento deste questionario, leia com atencdo as instrucdes
abaixo:

informacdes do perfil solicitado”.

1) Limpe os cookies e o cache do navegador, para evitar perder as informagdes preenchidas.

VOTORANTIM 1.1) Pressione e segure as teclas Ctrl + Shift + Del com a janela do navegador aberta. Uma nova janela sera aberta.
1.2) Execute uma das opgdes a seguir, dependendo do seu navegador:

a. Internet Explorer: Selecione Arguivos de Internet Temporarios e Cookies e cligue em “Excluir”.
b. Chrome: Em "Privacidade e seguranga®, cligue em "Limpar dados de navegacao” , "Limpar dados". Deve ser flegado
todas as opcdes: "Histdrico de Navegacio®, "Cookies e outros dados do site” e "Imagens e arguivos armazenados em
O(a) Votorantim - TEST solicita que vocé preencha as informacbes de perfil adicionais como parte do que: cache".
enviar as informagées de perfil adicionais antes de acessar e participar dos eventos do(a) Votorantim - TEST. c. Firefox: Escolha tudo em “periodo para limpas o menu suspenso”. Selecione Cookies, Cache e Logins e cligue em

“Limpar agora”.

Preencha as informactes do perfil solicitado ==
I |

2) Para garantir que as informacoes ndo serdo perdidas em razdo da expiracdo do tempo de preenchimento,
clique em “Salvar rascunho™ ao finalizar cada uma das etapas do questionario.

. ~ . ~ . 3) Para completar o cadastro, & obrigatdrio anexar documentos comprobatdrios da empresa. Caso ndo tenha todos no
Im po rtante: Leia com aten Gao as In stru coes de preen chi- momento do preenchimento, ao clicar em “Salvar rascunho”, os dados j4 preenchidos sero salvos e vocé podera retomar
ao formulério apds levantar todos os documentos.
mento que constam no item "1 Introducao” . , _ ) . y i
4) Apods ser submetido e aprovado no processo de homologac3o, caso seja necessario efetuar alteracdo dos dados
cadastrais da empresa, entre em contato com o comprador responsavel para gue abra um chamado interno para a
efetivacdo da alteracao.

CADASTRO
ARIBA SIPM

|

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES




VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

O preenchlmento dO queStlona ro 1niciara a pa rtir dO Iitem 1.2 Para qual pais ou regifo sua empresa pretende fornecer? *|. M&o especificado W ‘
A\ ! i3 | |
1.2 Para qual pais ou regiao sua empresa pretende 2 Questionsrio
n . .
fornecer? 2.1 A partir de qual empresa do grupo vocé se cadastrou? *| M&o especificado ‘

¥ 2.2 Intencdo de Fornecimento

Na etapa “2_2 Inten950 de forneCimentO", SeleCione 2.2.1 Selecione apenas as categorias que vocé pode fornecer de acordo com a legislagio em vigor. Este item sera

validado na anélise dos documentos anexos na segdo Documentos
*

somente as categorias que esta apto a fornecer, de acordo

| Coprocessamento | Coprocesamiento | Coproc

com a legislacao vigente. Esse item sera validado na anali-

2.2.2 Informe a inten¢do de fornecimento da sua

L

|_ | Insumos | Inputs
empresa |:

C

se dos documentos anexados na sessao de documentos.

| Materiais | Materiales | Materials

| Servicos | Servicios | Services

Todos os campos sinalizados com * o preenchimento é

obrigatdrio.

Importante: Lembre-se de clicar em “Salvar como rascu-

nho” a cada etapa preenchida!

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

CADASTRO
ARIBA SIPM
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

Na etapa “2.3 Informacoes gerais sobre a empresa”’, Na etapa “"2.4 Endereco da empresa’, inclua os dados
cligue no botao “Referéncias” para abrir o arquivo e leia os de acordo com o CNPJ.
termos e condigdes para responder as questdoes. Todas as

¥ 2.4 Endereco da Empresa

perguntas precisam ser respondidas.

wl .
241 Rua | |

¥ 2.3 Informactes Gerais sobre a Empresa ) * | |
2.4.2 MNumero
. | J
2.3.1 Entidade Empresarial (selecione ‘Internacional” se sua companiva for de um pais ) ) r y
diferente da empresa a ser cadasirads) N&o especificado ~r 2.4.3 Complemento | |
2.3.2 Declaro gue li e aceito os termos e condigdes relacionados & carta Requisitos Padrdo SA8000 - Responsabilidade %[ 1
Social e suas obrigagies. 2.4.4 Bairro |

Clique no botdo “referéncias™ para abrir o arquiva. I Referéncias VI * | |

* . ) 2.4.5 Cidade
Resposta N&o especificado ~

2.3.3 Declaro que] . wdiges relacionados ao Documento de Fornecimento Responsavel e suas *|
brigach “q sim ¢ P 2.4.6 CEP (Informar o CEP com o formato xooooe-o)
obrigagdes. |
Nao o
Cligue no botdo “refers| Referéncias v 2.4.7

.l .
Cadigo do Pais ‘ MNio especificado ~ ‘
* Nao especificado . )

Resposta

CADASTRO
ARIBA SIPM

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES
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HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

Como completar o cadastro

No campo “2.8 Informacgcdes Bancarias”, caso nado
encontre o banco na lista de opgoes, selecione 9999 Inst

Financ/Concess/Prefeit”.

¥ 2.8 Informacdes Bancarias

2.8.1 Documentos validos como Comprovante bancario emitido pelo banco, com nome completo do fornecedor, razdo
social, agéncia e conta.

wl .
2.8.3 Primeiro registro das informacdes da conta bancaria? MEo especificado W |

2.8.4 Banco (Caso o banco

. - - *
néo seja localizado na

listagem, deve ser informado

na opgdo ‘9999 INST [ W&o especificado

FINANC/CONCESS/PREFEIT')

I9999 INST FINANC/COMCESS/PREFEIT I

2.8.5 MNumero da Agéncia (sem digit

VOTORANTIM
‘ cimentos

No campo “2.8.11 Titular da conta” é necessario incluir o
comprovante bancario. Somente serdo aceitos documentos
emitidos pelo banco e devem conter o CNPJ e Razao social
da empresa. Caso o comprovante bancario seja da matriz
da empresa, ambos os CNP] s deverdo ser submetidos ao

processo de homologacao (Matriz e filial).

. .
2.8.11 Titular da conta | |

2.8.21 Anexar o comprovante bancério. Somente € aceito comprovante referente a conta corrente pessoa juridica, devendo

constar nome do banco, razdo social CNPJ, agéncia, n° da conta.

Somente serdo aceifos documentos emitides pelo banco (extrato bancario, copia do taldo de cheque, cartio do banco).

Resposta I *Anexar arquivo s+ I

CADASTRO
ARIBA SIPM

Homologacao de
Fornecedores
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HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

Como completar o cadastro

Na etapa "2.11 Documentos”, anexe todos os
documentos solicitados, clicando no campo “Anexar
documentos”.

v 211 Documenios

¥ 2111 Documentos Brasileiros

2.11.1.1 Alvard de Funcisnaments da Prefeitura ou comprovante de pagamento do IPTU

Este dociamaento & conoedico pela Prefelilas o outro Gigdo oo govern murvcpal

Caso o docwmento ndo seia aplica vel, anexe wm arguive em formate POF informando o molive
Resposta =ANaxar anguivo

Na parte de cima da tela aparecera o local para procurar o

arquivo salvo no computador e anexa-lo, apds localiza-lo

Co =

Insira o local de um arquivo a ser adicionado como um Anexo. Para procurar um arquivo especifico, cliqgue em Mais

clicar em “ok”.

Adicionar anexo

Anexo: Procurar...

VOTORANTIM
‘ cimentos

Ao clicar em “enviar”, seu cadastro ficara disponivel na
nossa base de consulta. O pré-cadastro ndo implica em

cotagoes e/ou negdcios com sua empresa.

Salvar como rascunho ‘ Enviar

As informagOes preenchidas ficardo disponiveis para a

equipe de Suprimentos. Havendo interesse, seu

cadastro seguira para analise documental e podera
ser aprovado ou

reprovado no processo de

homologacao.

CADASTRO
ARIBA SIPM

Homologacao de
Fornecedores
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

Caso o sistema identifique alguma resposta obrigatdria que nao foi preenchida, aparecera a seguinte mensagem de erro.

Para enxergar todos os campos que precisam ser preenchidos, cligue em “Préximo”.

Para concluir esta solicitacSo, existem 3 problemas que precisam ser =
resolvidos ou corrigidos.

Vocé precisa responder & pergunta 2.11.1.32, "Registro na Entidade
Profissional (CREA; CRQ; CRA; CRN; etc)

Incluir registro do responsavel técrico. Se ndo aplicavel, incluir documento gue
Justifigue ™.

Passe 0 mouse sobre os icones vermelhos para
saber mais. Use os links Proximo e Anferior para
solucionar os erros conforme necessario. < Anterior || Proximo =

CADASTRO
ARIBA SIPM

|

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES




VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Como completar o cadastro

Ao finalizar o cadastro o sistema apresentara a seguinte mensagem:

VOTORANTIM

Perfil solicitado por Votorantim

AN

Todos os campos obrigatdrios solicitados pelo As suas informactes do perfil solicitado foram enviadas para o(a) Votorantim - TEST e estao aguardando

cliente foram preenchidos.

aprovacdo. Entre em contato com ofa) Wotorantim - TEST =e tiver duvidas sobre os critérios e procedimentos de
registro. Se vocé guiser aumentar suas chances de obter novas oportunidades de negécio com outras empresas,

Exibir campos solicitados pelo cliente > cligue no link Conclus3o do perfil plblico e preencha seu perfil pablico.

Importante: Ndo € necessario preencher a etapa “conclusao do perfil publico”. A porcentagem apresentada nao se refere ao

cadastro do Perfil solicitado pela Votorantim.

Conclusédo do perfil pablico

Insira mercadorias para atingir 35% >

M&o hé andncios correspondentes.

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

CADASTRO
ARIBA SIPM
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Acompanhar status homologacao

Acesse: http://votorantim.supplier.ariba.com/register Cliqgue em “Exibir campos solicitados pelo cliente”.

Inclua o Nome de usuario e Senha e clique em “Acessar”.

Perfil solicitado por Votorantim

Todos os campos obrigatarios solicitados pelo
Acesso do fornecedor cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente >

Mome de usuario

Senha

‘\

HOMOLOGAGAO DE ACOMPANHAR STATUS
FORNECEDORES HOMOLOGACAO
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Acompanhar status homologacao

Na aba “Basico” é necessario preencher os campos “categorias de produtos e servicos, locais de entrega ou de
servigos e setores”

Role a barra de rolagem até o final da pagina, preencha os campos obrigatorios e depois clique em “Salvar”.

Perfil da empresa

Basico (4) Megocio (2) Marketing (3) Contatos Certificactes (1) Solicitado pelo cliente Documentos adicionais

Categorias de produtos e servicos, locais de entrega ou de servicos e setores Locais de enirega ou de servicos*

Insira os locais gue sua empresa atende ou para onde pode fazer remessas. Se vocé atende locais limitados, insire-os abaixo. Se tem rec

Categorias de produtos e servicos* . o )
de servigos pode atender apenas nos EUA, enguanto uma fabricante formece mercadorias para o mundo todo.

Insira 05 produtos e senvigos fornecidos pela sua empresa. A comespondéncia entre 05 anilncios dos compradores e vocé serd feita de acon

sao0 Adicionar -ou- Procurar

- -ou- Procurar
sen Adicionar S30 Paulo - Brasil

Software de serwidor de aplicativos - -
Sdo Paulo - Sdo Paulo

HOMOLOGAGAO DE ACOMPANHAR STATUS
FORNECEDORES HOMOLOGACAO

|
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Acompanhar status homologacao

Ao entrar na pagina Inicial clique em “Digitar agora”

VOTORANTIM

Perfil solicitado por Votorantim

Seu cliente solicitou a vocé para preencher 4
campos de perfil adicionais.

Digitar agora =

Conclusdo do perfil publico

Bem-vindo ao site do Ariba Spend Management. Este site auxilia na identificag&o dos melhores

fornecedores lideres de mercado em gualidade, servico e custo. Este site & administrado pela Ariba,

Inc. com o objetivo de garantir a maior integridade de mercado.

Eventos
Titulo Codigo Hora de término 1

¥  Stalus: Aberto (1)

Pesguisa de Sustentabilidade Doc2624283881 2/10/2020 18:40

Ao entrar na pagina Inicial clique em “Digitar agora”

Basico (4) MNegocio (Z) Marketing (3)
* |ndica um campo obrigatorio

Cliente

Votorantim

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

ACOMPANHAR STATUS
HOMOLOGACAO

Tipo de evento

Pesquisa

Homologacao de
Fornecedores

Participou

|
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Acompanhar status homologacao

Na etapa "4 feedback” item “4.2 Status da Homologacao”

¥ 4 Feedback

4.1 Prezado fornecedor,

Ao clicar em “enviar”, seu cadastro ficara disponivel na nossa base de consulta. O pré-cadastro ndo implica em
cotagbes elou negdcios com sua empresa.

As informagdes preenchidas ficarfo disponiveis para a eguipe de Suprimentos, responsavel pela condugao dos processos
de aquisicdo de bens e servigos e havendo interesse, seu cadastro seguira para analise documental e podera ser
aprovado ou reprovado no processo de homologacao.

Vocé podera acompanhar se a sua empresa foi submetida ao processo de homologagdo e o resultado dessa etapa, no
campo 5tatus da Homologacdo desse questionario.

4.2 Status da Homologacio

Em analise | En analisis | In analysis

Significado do Campo Status da homologacao:

Em branco: O fornecedor nao foi submetido ao processo de homologacgao

Em analise: O comprador seguiu com o processo de homologacgao e esta sendo analisado

Homologado: Submetido ao processo de homologagao e aprovado

Homologacao de
Fornecedores

N3ao alcancou pontuacao exigida: Submetido ao processo de homologacao e nao atingiu a pontuacao minima

Homologacao expirada: Aprovado no processo de homologacao e o prazo foi expirado

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

ACOMPANHAR STATUS
HOMOLOGACAO

|
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HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES

Atualizacao de cadastro

V4

E importante manter os dados cadastrais sempre
atualizados! Quando necessario, acesse o espaco do

fornecedor: http://votorantim.supplier.ariba.com/register

Cligue em “"Exibir campos solicitados pelo cliente”

Perfil solicitado por Votorantim

Todos os campos obrigatdrios solicitados pelo
cliente foram preenchidos.

Exibir campos solicitados pelo cliente =

Na aba "“Solicitado pelo cliente”, selecione “Votorantim”

Perfil da empresa

Bésico (3) Negdcio [2) bMarketng (3) Contatos Certificagfes (1) Solicitado pelo cliente

* |ndica um campeo obrigatdrio

Cligrte Infarmagties do perfil solicitado pelo cliente
otorantim - TEST Completo

VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Altere as informacgoes necessarias e clique em “Enviar”
As informacOes alteradas serdao validadas pela area

responsavel.

Perfil solicitado por Votorantim

* Indica um campo obrigatdrio

0 seu cliente solicitou especificamente o preenchimento das informacdes de perfil a seguir. Apds preencher as informacdes de perfil
solicitadas, cligue em Enviar. Vocé pode clicar em Salvar como rascunhe para salvar os valores alterados sem enviar as mudangas para
o cliente.

Status: Enviadas por aribasystem em 10/09/2020 20:25 Salvar como rascunho l

As alteracbes feitas abaixo devem passar por aprovacdo antes de serem aceitas.

Pergunta
2.3.14 Cligue em "Salvar como rascunho” para salvar as informacbes preenchidas até esta etapa ~

¥ 2.4 Endereco da Empresa

*f
24.1 Rua ‘ Via Brennero |

wr
2.4.2 Nimero ‘

34 |

P S

|


http://votorantim.supplier.ariba.com/register
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Processo de re-homologacao

Os fornecedores aprovados no processo de Homologacao serao submetidos periodicamente ao processo de re-

homologacao.

A periodicidade dependera da categoria de fornecimento, podendo ser anual, a cada 2 ou 3 anos. O
cadastramento ou recadastramento (dentro do prazo de 30 dias apds o convite) é obrigatorio para a

continuidade das nossas relacoes comerciais.

Os fornecedores serdo convocados via e-mail. Para tanto, € importante garantir que seu e-mail esteja correto em

NOssos registros, para assegurar que sua empresa receba o convite para o processo.

) 4

HOMOLOGACAO DE
FORNECEDORES
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VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

SAP Ariba Central de Ajuda

Como acessar:

Faca login na sua conta e veja, no lado direito da tela, o

Voce pode encontrar as respostas para suas duvidas sobre painel da Central de Ajuda. Se o painel estiver recolhido e

os produtos Ariba na Central de Ajuda, localizada no
portal SAP Ariba.

vocé nao conseguir ver nenhum artigo, clique em Central

de Ajuda >> para expandi-lo.

Como usar:
Vocé pode procurar respostas para algumas perguntas e
duvidas sobre navegacao nos FAQS e Tutoriais.

Os seguintes tutoriais sao uUteis para quem esta
comecando:

o Introducao para fornecedores

o Criar um catélogo

o Faturas


http://votorantim.supplier.ariba.com/register

‘ cimentos Fornecedores
Suporte Direto SAP Ariba

Caso nao encontre sua resposta apos a pesquisa, vocé Se o conteudo apresentado ndo resolver o problema, as
podera solicitar suporte por bate-papo ou telefone seguintes opcoes de suporte direto serao apresentadas:

(dependendo do tipo de conta que vocé possui).

1. Clique no icone “Suporte” no canto inferior direito da o Obtenha ajuda por chat ao vivo: Inicie um bate-

Central de Ajuda expandida. Depois de clicar, vocé vera
uma nova janela chamada Ariba Exchange User
Community.

2. Vocé vera a barra de pesquisa Preciso de ajuda
sobre. Se vocé ndo vir isso, cligue em Suporte no
canto superior direito da tela.

3. Procure o seu problema no Preciso de ajuda sobre e

cligue em Iniciar.

papo ao vivo com um especialista do Suporte ao Cliente
do SAP Ariba.

Obtenha ajuda por telefone: Preencha o formulario
para solicitar uma ligacdo do proximo especialista
disponivel.

Obtenha ajuda por e-mail: Envie uma solicitacao on-
line por escrito ao Suporte ao Cliente do SAP Ariba por
meio de um formuldrio on-line. Forneca uma breve
descricao, detalhes e anexos para garantir uma

resposta rapida e precisa.



VOTORANTIM Homologacao de
‘ cimentos Fornecedores

Canal do Fornecedor FalecomSupri

No site da Votorantim Cimentos, Fornecedores, vocé Nossos fornecedores também tém a disposicdo o
encontra 0 passo a passo para as principais etapas do atendimento via e-mail fornecedor@vcimentos.com para
nosso processo de compras. Acesse sempre que esclarecimento de duvidas sobre:

necessario.
o E— i e = Como ser fornecedor VC
J cimentos O S W R = Uso Portal Ariba
= Processo de Homologacao
= Como responder cotacoes e pedidos de compra
= Integra VC
= Notificagdes contratos
= Notas fiscais sem lancamento
= Posicao sobre pagamentos
= Reclamacgodes processo compras

Materiais de apoio

Dividas frequentes, passo a passo para utilizacio do Portal Ariba e Gltimas
comunicagdes enviadas.

Atendimento: Segunda a sexta-feira

Orientacoes para uso do Portal Ariba e demais processos de Suprimentos



https://www.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/ja-sou-fornecedor/
mailto:fornecedor@Vcimentos.com

