


Introducao

A Votorantim Cimentos utiliza a Plataforma SAP Ariba
para realizar o processo de compras junto aos seus
fornecedores, seguindo as diretrizes da sua Politica de
Compras e do Cddigo de Conduta.

O guia de orientacdes aos fornecedores ira auxilid-lo nesta

jornada e esta dividido da seguinte forma:

Homologacao de fornecedores

Negociacao de contratos

Negociacao de compras spot

Pedidos de Compras

Entrega e faturamento Pedidos de Materiais
Faturamento Pedidos de Servicos

€ Pagamentos

VOTORANTIM
‘ cimentos

[ posamentos

Como utilizar o guia

Neste documento, vocé vera como acompanhar as notas

fiscais lancadas e o seu pagamento.

O guia esta dividido por tema de interesse, conforme

descrito no rodapé de todas as paginas deste material.

Vocé pode clicar no titulo que tem necessidade de
entendimento ou fazer a leitura completa do material,
navegando pagina por pagina.

Utilize a maneira que achar mais apropriada para sua

necessidade. Boa leitural!

PAGAMENTOS ACOMPANHAR NOTAS FISCAIS LANCADAS ACOMPANHAR NOTAS FISCAIS PAGAS }



VOTORANTIM
‘l cimentos

" ACOMPALN
NOTAS FI



VOTORANTIM
‘ cimentos | Pagamentos

Acompanhar notas fiscais langcadas

Apos realizar seu login no Portal Ariba, na aba “Faturas” é possivel verificar o status da NF:

AF Business Network ~ Conta empresarial MODO DE TESTE

licio Ativacdo Workbench Flanejamento ~ Pedidos ~ Processamento do pedido ~ Qualidade ~ Faturas ~ Mais -

Faturas

3 Precisa personalizar sua visdo dos dados? Crie seus proprios blocos, salve filtros, etc., navegando para a pagina Workbench. Ir

Avisos de crédito

Pedidos Avisos de débito

Vimeiflmmm®Em Ae raminbes Ao lhaes

Faturas

e Flltros de pesguisa

Faluras (66) Pagina 1 v B =

T " da lahos Claris Rl ia & Emiado po C C L ¥ Data 4 ERaus &0 encam nhamente L) Status da faturs 1)
Faiura et
pacire, 1734 F Cimaning - L5 [ -l Somaecedor Hao Padido 31 jul 2018 RET.Q27. 106 BRL Rembimenio conlrmrado Ensdigidn

Apds o documento ser recebido pela Votorantim Cimentos, sera analisado e vocé recebera a resposta de Aprovado ou

Rejeitado.
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Acompanhar notas fiscais lancadas | Servicos

Aprovado: a nota foi aprovada e lancada.
Vocé recebera a informacdo de que a nota
foi lancada e, depois, recebera a informagao
de que o pagamento foi efetivado.

Rejeitado: a nota possui alguma diver-
géncia e nao sera lancada para pagamento.
Neste caso, vocé devera cancelar a nota
e/ou corrigir o problema. Se necessario, com

0 apoio do requisitante do servico.

Cliqgue no numero da NF e depois na aba

“Histérico” para ver os detalhes.

Fatra
padrio

Fatra
padrio

Detaihes
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Votorantim

1224 ¢ Cimentos 45110001590 On-line Fornecedor
-TEST

Votorantim

Cimentos 4511000150 Ondline Fornecedor
-TEST

Pagamentos programados Hsténco

» 404

tura: Rejeitado
em: 24 s=t 2018 16:58:20 GMT-02:00

Fornecedor

Fornecedor

Nio

Nio

VOTORANTIM
cimentos

Pecido 2018
Pedido 35“.3
t: eaninh.

RS900,00 BRL

RS900,00 BRL

wr Vowrantm C 0
amento: Recebimento confirmado

Alterado pos

ANCXMLOuDispatcher-128586012

status da fatura foi atualizado com éxito para Processande por Votorantim Cimentos.

mentérios de Votorantm Cimentos: Folha da sanico (3 utlizads

<IN A« B e BN » B o B o'
-SSR R " 1

mentarios de Votorantim Cimentos: Em caso de dividas, confira

O status da fatura foi atualizado com éxito para Rejeitado por Viotorantim Cimentos.

mentirios de Votorantm Cimentos: Apds reslzadas = davidas ratstivas, reenviar a n

ot3 fiseal.

status ds fatura foi stuslizado com &xito para Processando por Votorsntim Cimentos. Descriglio A nota fiscal 832, processo

mentirios de Wotorantm Cimentos: & nata fiscal 832, procassa interno 488, ndo serd prooessada pelo motiva:

internc 488, foi recebidz e estd em andlize

mentarios de Votorantim Cimentos: "As notas fiscais de servigos serdo recebidas até dia 26 do més de sua emissdo”

rocedimento em wwwveimentos. com brifomecedores.

ANCXMLDispatcher-

ANCXML Dispatcher-

ANCXMLDispatcher-

ANCXMLDispatcher-

ANCXMLDispatcher-

ANCXMLDispatcher-

ANCXMLDispatcher-

ANCKXMLDizpatcher-

Recedimento confirmado

Recedimento confirmado

128427004

128472004

128562010

128562010

128562010

128562010

128562010

128562010

Data e hora

24 set 2013 18:56:37

24 set 2012 18:56:38

28 set 2018 10-26:55

28 set 2013 10-28:16

28 set 2013 10:28:16

28 set 2018 10:28:16

28 set 2012 10:28:16

28 set 2012 10:28:18

28 set 2013 10:25:18

[ posamentos
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Acompanhar notas fiscais lancadas | Materiais

Ha trés status que podem aparecer:

Cligue no numero da nota e depois na aba “Historico” para ver os
Enviado: Sua nota foi recebida pelo e-mail do Ariba detalhes.

e estd em processamento.

. (e ~ . Tipo N° da fatura Cliente Referéncia Valor Status do encaminhamento (1) Status da fatura (1)
Aprovado: Sua nota foi verificada, nao possui
n r TauE. S Sk gowera:ﬁm 4513169682  R$5.46304 BRL  Recebimento confirmad Aprovad
H H H \ ) ~ @ imentos - 2131690682 ¥ 04 ecedimento conlirmaco Aprovado
nenhuma divergencia e aguardara o material chegar padiio & TEST
- Eatiia 00789-3NFE Votorantim
- - () S P Cimentos - 4513157427 R$6.522,03 BRL Recebimento confirmado Rejeitado
na unidade para seguir com o processamento. < padio & rest
= Fatura 00779-3NEFE Votorantim
padrdo & Cimentos - 4513064326 R$935.68 BRL Recebimento confirmado Rejeitado
’ TEST
Fatura 90935-3NFE Votorantim
.- = . . . L) adrio & Cimentos - 4513209868 R$2.42465 BRL Recebimento confirmado Enviado
Rejeitado: Sua nota foi verificada e possui P : TesT

divergéncias com nossa politica e/ou com o pedido
de compras, porém serda corrigida e processada
normalmente. No entanto, recomendamos avaliar as
divergéncias para nao deixar ocorrer nas proximas

notas, pois podem acarretar atrasos de pagamento.
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Acompanhar notas fiscais pagas

O Portal Ariba permite que vocé visualize a programacgao de pagamento das suas notas fiscais.

Realize seu login no site e siga as orientacoes:

SAP Business Network -~ Conta empresarial MODO DE TESTE

Inicio Ativacdo Workbench Planejamento Pedidos + Processamento do pedido Qualidade Faturas

FPagamentos >

(i) Precisa personalizar sua visdo dos dados? { Ir para Workbencl

Pagamentos
antecipados

Criar ~

Na aba “Mais", va em Catalogos

“Pagamentos” e clique em

Faturas Relatorios >

Pagamentos
programados

“Pagamentos programados”

Mensagens

10 0 3 0 9

Faturas Faturas rejeitadas Faturas vencidas - ndo Faturas vencidas - aprovadas Faturas com aprol
aprovadas pendente

Remessas

Regras de
pagamento
antecipado

0

pluras aprovadas com
pagamento pendente
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Acompanhar notas fiscais pagas
Vocé podera visualizar quais sao os pagamentos programados e as notas ja pagas

Pagamentos programados

» Filtros de pesquisa

T

Fatura Proposta de pagamento C||Cand0 no CédlgO (em aZUI), VOCé Consegue Dias restantes Valor devido Status LS e

antecipado

visualizar detalhes da programacao

19125 4300451927202 2001401 4E04 64 30.625,00 BRL Programado Nao elegivel
46402 I 101420224 300451738001 Votorantim Cimentos - TEST Transferéncia eletrinica few. 22, 2023 out. 18, 2022 ] 122 40 BRL Pago Nao elegvel

4300451786NFE A01420224300451736001 Votorantim Cimentos - TEST Transfergncia eletronica few. 22, 2023 B4 1272 40 BRL Programado Nao elzgvel
1 401420224300451792001 Votorantim Cimentos - TEST Transferéncia eletrinica dez. 20, 2022 out. 19, 2022 ] 10 BRL Pag go elegive

346434-1 A01420224300451737001 Votorantim Cimentos - TEST Transferéncia eletronica dez. 20, 2022 out. 18, 2022 D 30.625.00 BRL Pag N&o elegivel
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Acompanhar notas fiscais pagas

Vocé consegue Vvisualizar inclusive se seu

pagamento possui impostos retidos.

Pagamento programado: 4008201843001035845001

Reenviar  Imprimir  Exportar cXML

Detalhes Histérico do pagamento Historico

Informagdes sobre pagamento

Data de pagamento® out 2018
programac
Método de pagamento:  Transferéncia eletrénica
Codigo da fatura: 4300103845

Periodo de pagamento

Fatura zprovadz
Proposta de papamento recebidz
18]ul 2012

Informacdes adicionais

Ndmero da fatura: 031608
o a f: 110772018
ial Pagador  Vtorantim Cimentos N/NE
10056452000180
o:  00870427000834
Banco: 224 - Agéncis: 01 Conta: 0085873413
IR: 81,83
INSS: 000,22
Unidade organizacional- 4003

Reenviar  Imprimir  Exportar cXML

VOTORANTIM
cimentos

Pagamentos

Concluido

PROPOSTA DE PAGAMENTO
400820184300103845001 (Frogramado)

‘ialor original: R32.182,84 BRL

Valor devido: R$6.792,68 BRL

Liquidagio em @ out 2018

Data de vencimento original
9out 2018

Concluido
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SAP Ariba Central de Ajuda

Como acessar:

Faca login na sua conta e veja, no lado direito da tela, o

Voce pode encontrar as respostas para suas duvidas sobre painel da Central de Ajuda. Se o painel estiver recolhido e

os produtos Ariba na Central de Ajuda, localizada no
portal SAP Ariba.

vocé nao conseguir ver nenhum artigo, clique em Central

de Ajuda >> para expandi-lo.

Como usar:
Vocé pode procurar respostas para algumas perguntas e
duvidas sobre navegacao nos FAQS e Tutoriais.

Os seguintes tutoriais sao uUteis para quem esta
comecando:

o Introducao para fornecedores

o Criar um catélogo

o Faturas


http://votorantim.supplier.ariba.com/register

Suporte Direto SAP Ariba

Caso nao encontre sua resposta apos a pesquisa, vocé Se o conteudo apresentado ndo resolver o problema, as
podera solicitar suporte por bate-papo ou telefone seguintes opcoes de suporte direto serao apresentadas:

(dependendo do tipo de conta que vocé possui).

1. Clique no icone “Suporte” no canto inferior direito da o Obtenha ajuda por chat ao vivo: Inicie um bate-

Central de Ajuda expandida. Depois de clicar, vocé vera
uma nova janela chamada Ariba Exchange User
Community.

2. Vocé vera a barra de pesquisa Preciso de ajuda
sobre. Se vocé ndo vir isso, cligue em Suporte no
canto superior direito da tela.

3. Procure o seu problema no Preciso de ajuda sobre e

cligue em Iniciar.

papo ao vivo com um especialista do Suporte ao Cliente
do SAP Ariba.

Obtenha ajuda por telefone: Preencha o formulario
para solicitar uma ligacdo do proximo especialista
disponivel.

Obtenha ajuda por e-mail: Envie uma solicitacao on-
line por escrito ao Suporte ao Cliente do SAP Ariba por
meio de um formuldrio on-line. Forneca uma breve
descricao, detalhes e anexos para garantir uma

resposta rapida e precisa.
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Canal do Fornecedor FalecomSupri

No site da Votorantim Cimentos, Fornecedores, vocé Nossos fornecedores também tém a disposicdo o
encontra 0 passo a passo para as principais etapas do atendimento via e-mail fornecedor@vcimentos.com para
nosso processo de compras. Acesse sempre que esclarecimento de duvidas sobre:

necessario.
S —— =il wemnili e = Como ser fornecedor VC

U cimentos Sk W i, i (O e T e s I = Uso Portal Ariba
= Processo de Homologacao
= Como responder cotacoes e pedidos de compra
= Integra VC
= Notificagdes contratos
= Notas fiscais sem lancamento
= Posicao sobre pagamentos
= Reclamacgodes processo compras

Materiais de apoio

Dividas frequentes, passo a passo para utilizacio do Portal Ariba e Gltimas
comunicagoes enviadas.

Atendimento Financeiro

Caso possua algum questionamento ou necessidade de
esclarecimento sobre seus pagamentos,

entre em contato via formuldrio eletrdnico.

Prazo para atendimento da solicitagao - 2 dias Uteis.

Orientacoes para uso do Portal Ariba e demais processos de Suprimentos



https://www.votorantimcimentos.com.br/canal-do-fornecedor/ja-sou-fornecedor/
mailto:fornecedor@Vcimentos.com
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-I0VSd8Esk2hru45Sco5hM04L73kb3xKi1SpUz7_QU1UOEdUMDlOODBWSVgxQ01GRDhUVUhaVFQyOS4u
https://forms.office.com/r/ZQpL5dUNBC

